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S6221 /BC-UBND Pinh Bién, ngay] 8 thang 12 nim 2024
BAO CAO

Két qua thyc hign Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia B9 Chinh trj vé tang cwong sw lanh dao cia Pang doi véi
cdng tac tieép cbng dan, giai quyet khiéu nai, to cao nam 2024

Kinh gui: Thanh tra huyén Binh Hba

Thuc hién Vin ban sé 151/TTR ngay 12/12/2024 caa Thanh tra huyén

Dinh Héa vé viéc béo c4o két qua thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé ting cuong s lanh dao cua Pang di voi cong tic tiép cong dan,
giai quyet khicu nai, t6 cao nam 2024. UBND xa Dbinh Bién béo céo két qua thuc hién
nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao giuo'c xéac dinh
la nhiém vu chinh tri quan trong, vi vay lanh dao Pang, chinh quyeén dia phu:ong
thuong xuyén quan tam, nang cao chét luong cdng tac tiép cong dan, giai quyet
don thu khiéu nai, t6 cdo. Trong nam 2024, khdng c6 vu viéc khiéu nai, t6 céo
xay ra gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phat trién kinh
té trén dia ban xa.

I1. Két qua thuc hién Chi thi sé 35

1. Két qud céng tdc linh dao, chi dgo cia cdp ay, té chire dding, co quan,
don vi, dia phwong

1.1. L&nh dao, chi dao viéc tuyén truyen, phé bién Chi thi sé 35 va cac quy
dinh phap lugt vé cong tac tiép cong dan, xi# Iy phan anh, kién nghj, gigi quyét
khiéu ngi, t6 cao

Ngay 5/03/2024, UBND xi da ban hanh Céng van s6 31/UBND-VP vé

viéc ting cudng cdng tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don cong dan nim
2024 va ban hanh cac vin ban lién quan dén thuc hién cac quy dinh cua Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat té cdo dong thoi tiép tuc quan triét, thuc
hién nghiém tdc, c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi ctia Trung wong, Qudc hdi,
Chinh phu va cac Van ban chi dao caa Thanh tra Chinh phu, Tinh uy, UBND
tinh vé cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 1a Chi thi s6
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua
Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to co; Quy dinh sb
11-QDi/TW ngay 18/02/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dang



dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai tryc tiép voi dan va xir Iy nhitng
phan anh, kién nghi cia nguoi dan; Nghi quyét sé 623/NQ - UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cta Uy ban thuong vu Québc Hoi vé ting cudng cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 c4o; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 caa Thu
tuéng Chinh phua vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat Khiéu nai 2011, Luat T6 cdo 2018, Luat Tiép
cong dan 2013, cac Nghi dinh, Thong tu quy dinh va huéng dan thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; Ké hoach sé6 167/KH-UBND
ngay 24/9/2021 cua UBND tinh trién khai thyc hién B¢ an s6 06-DA/TU ngay
28/6/2021 cia Ban Chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Tiang cudng su
lanh dao cua cac cap uy Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025”; Quyét dinh s6 4769 -
QB/HU ngay 02/5/2019 ctia Ban thudng vu Huyén ty vé viéc ban hanh quy ché
tiép cong dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi caa nguoi dan cua Bi thu
Huyén uy.

Tang cudng doi thoai, tiép cong dan ngay tai don vi, tap trung giai
quyét dut diém, kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cia céng dan ngay tir khi mai phat sinh. Thyc hién dong bo cac giai phap theo
chi dao cua Trung wong, cua tinh, cia Huyén uy, UBND huyén, Bang uy, UBND
xa dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh caa cong dan.

- So Iwong cac hgi nghi, sé tai liu dwoc phat hanh, sé leot ngwoi tham
due... qua tuyén truyen, phé bién.

UBND x4 d3 chi dao can b Vian hoa - Xa hoi phéi hgp véi Cong chic Tu
phap - Ho tich tang cudng thoi luong tuyén truyén trén hé théng loa théng minh
cua x3, nam 2024 d3 phat 8 luot vé cong tac cai cach hanh chinh néi chung va
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh néi riéng. Bong thoi tuyén truyén, phd
bién rong rai dén cac tang 16p nhan dan Luat khiéu nai ngay 11/11/ 2011;Luat
Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Luat T céo ngay 12/6/2018;Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Tiép céng dan;Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat t& céo;Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap t6 chirc thi hanh Luét khiéu nai va cac van ban huéng dan thi hanh
dén can bo, nhan dan, nham nang cao nhan thac chinh sach phap luat cho nhan
dan va han ché tinh trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap.



- Panh gid két qua tuyén truyén, phé bién

Puoc su quan tam, chi dao sat xao cua lanh dao Pang uy, chinh quyén dia
phuong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc hién nghiém tdc
lich tiép cong dan dinh ky va dot xut cia Bi thu Dang 1y, Cha tich UBND x4 theo
quy dinh. Thyc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan thuong xuyén caa can bo dugc
phan cong phu trach tiép cong dan. Trong ky bao cao, trén dia ban x& khéng xay ra vu
viéc khiéu nai, t6 cao gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi tai dia
phuong. Thuc hién nghiém tdc cac ndi dung theo Ké hoach sé 226/KH-UBND
cia UBND huyén Binh Héa vé trién khai thuc hién Dé an s6 06-DA/TU ngay
28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Tang cwong Sw
lanh dao cua cac cdp uy Pdng déi véi cong tac tiep cong dan, gidi quyét khiéu
Nai, t6 cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025".

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dugc UBND x& quan tam.

UBND x4 b tri phong tiép cong dan riéng theo dung quy dinh. Thuc hién
kip thoi, hiéu qua cac van ban chi dao cia cap trén vé cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao
c4o. Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND dugc dang tai trén Trang
Thong tin dién tir ciia xa va cong khai dén cac nganh, doan thé, cac xom.

1.2. Ban hanh van ban cua cap iy, t6 chite dang, chinh quyén, co quan, don vi
dé lanh dao, chi dao, thuc hién Chi thi sé 35

- Vén ban do cdp uy, t6 chite dang, chinh quyén, co quan, don vi ban hanh
dé lanh dao, chi dao thuc hién Chi thj so 35

Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 05/3/2024 cua UBND xa Pinh Bién Ké
hoach Ti¢p cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kien nghi phan anh cua cong
dan nam 2024;

Cong van s6 31/UBND-VP ngay 05/3/2024 cua UBND xa Dinh Bién ve viéc
tang cuong cong tac tiep cong dan, xu ly, giai quyét don cong dan nam 2024,

Cong van s6 32/UBND-VP ngay 05/3/2024 cua UBND xa Binh Bién ve
viéc ting cuong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén modi truong dién tir
ndm 2024; néng cao BJ chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét
dinh s 766/QD-TTg;

Cong vén sb 68/UBND-VP ngay 22/4/2024 cia UBND xa Dinh Bién vé viéc thuc
hién ra soat cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao giai doan 2020 — 2023.

Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 25/4/2024 vé viéc kién toan phan cong
Ia,i nhiém vu can bd, cdng chirc truc tiép lam viéc tai B phan Tiép nhan va Tra
két qua thugc UBND xa binh Bién;



Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay 25/4/2024 Vé Viéc phan cdng can bo, cong
chirc thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo nam 2024;

Quyét dinh sé 66/QD-UBND ngay 16/5/2024 vé viéc ban hanh Quy che
tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy don thu khiéu nai, to cao; Cong van s6
93/UBND-VP ngay 19/8/2024 cia UBND x4 Dinh Bién vé viéc trién khai thuc
hién Thong tu s6 06/2024/TT-TTCP va Thong tu sb 07/2024/TT-TTCP ngay
01/7/2024 caa Thanh tra Chinh phu;

Quyet dinh s6 166/QD-UBND ngay 19/8/2024 vé viéc ban hanh Quy ché
Phoi hop Tiép cong dan va xt Iy don thu tai Phong tiép cong dan xa Binh Bién;

Ké hoach sé 101/KH-UBND ngay 19/9/2024 cia UBND x4i Binh Bién Ké
hoach Phoi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cap; Pai hoi dai
biéu toan qudc lan tha X1V cia Pang; bau cir Pai biéu Québc hoi khoa XVI1 va
dai biéu Hoi dong nhan dan céac cap nhiém ky 2026 — 2031;

Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 07/11/2024 caa UBND x3 Binh Bién Ké
hoach Trién khai thuc hién Chi thi sé6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé ting cuong sy lanh dao cia cac cap uy dang ddi véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban xa Dinh Bién

Thong bao Lich tiép Cong dan caa UBND xi Dinh Bién tir thang 01 dén
thang 12 nam 2024;

B4o c4o cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu tai, td céo tir thang 01 dén
thang 12 nam 2024, Bao céo quy I, quy |1, quy 11, bao cao 6 thang, bao cao nam
2024 cua UBND xa binh Bién.

~ - Van ban quy pham phap luat do chinh guyén (?Iia phuong bap ha}nh ‘,[heo
the:lm quyen hoéq tham muu cho co quan co tham quyén ban hanh dé thé chg, cu
thé hoa Chi thi so 35 va cac van ban cuaa cap trén. Khéng co

- Panh gia tinh kip thoi, sy phu hop, tinh kha thi cta cac van ban da ban
hanh.

UBND xi di thyc hién nghiém tac, ding quy dinh vé cong khai danh muc
TTHC, Vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC tai Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP,
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP. Thuc hién niém yét cong khai, day du, kip thoi
danh muc cac TTHC thudc linh vuc giai quyét caa UBND cép x4 tai B phan
tiép nhan va tra két qua cua xa. Hién nay UBND x4 dang thuc hién niém yét 120
TTHC thudc 13 linh vyc trong d6 linh vuc nganh thanh tra ¢ 4 tha tuc gom:
Thu tyc tiép cdng dan tai cap x&; Tha tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap xa;
Thu tuc giai quyét to cao tai cAp x&; Thu tuc xtr Iy don tai cap xa.



1.3. Lanh dao, chi dao cong tac phoi hop trong cdng tac tiép cong dan, xi Iy
phdn &nh, kién nghy, gidi quyét khiéu nai, té cao va bao vé nguroi té cao

- Ban hanh van ban, té chirc hgi nghi, cugc hop, giao ban dé lanh dao, chi
dao cdc co quan, don vi chike ndng thudc tham quyén trong cong tac phai hop.

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 19/8/2024 vé viéc
ban hanh Quy ché Phéi hop Tiép cong dan va xu Iy don thu tai Phong tiép cong
dan x4 Pinh Bién; Nham nang cao moi hoat dong phdi hop tiép cong dan, xir ly
don, thu, giai quyét khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi tuan tha dang quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, cac Van ban quy
pham phap luat va cac quy dinh cua Pang c6 lién quan; can ctr chirc nang,
nhiém vu cia mdi co quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong céng
tac phdi hop tiép cong dan, xir 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi.

- Panh gia két qua lanh dao, chi dao cong tac phdi hop, nhat 1a phéi hop
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic tap, kéo dai; phéi hop
trong cdng tac bao vé ngudi td c40.Cong tac phdi hop cua cac co quan lién quan
trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: UBND x4
da phoi hop voi UBMTTQ va cac ban nganh, doan thé phat huy tinh chu dong,
tich cuc trong viéc thuc hién cac nhiém vy tiép cong dan giai quyét khiéu nai to
c4o dam bao diing chirc nang nhiém vy, quyén han theo quy dinh

1.4. Lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra viéc tiép cong
dan, xiz Iy phdn anh, kién ngh;, gidi quyét khiéu nai, té cao va bao vé nguoi té cao

- Ban hanh vin ban dé 1anh dao, chi dao, d6n doc cong tac kiém tra, giam
sét, thanh tra viéc tiép cong dan,xa ly phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, to
C40 va bao vé nguoi to cao.

UBND x& Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 07/11/2024 cua UBND xa
Dinh Bién Ké& hoach Trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024
ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudng sy lanh dao cua cac cap uy dang doi
véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban x& va Cong
vin sb 68/UBND-VP ngay 22/4/2024 ciia UBND x4 Vé viéc thuc hién ra soat cong tac
tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, to c4o giai doan 2020 — 2023. ndm 2024; Cong vin
s6 31/UBND-VP ngay 05/3/2024 cua UBND x4 binh Bién Vé Viéc ting cudng
cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét don cong dan nam 2024; Cong van so
32/UBND-VP ngay 05/3/2024 ciia UBND xa Binh Bién vé viéc ting cuong tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nim 2024; nang cao
Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh sé6 766/QD-TTg;

- T6 chuc kiém tra, giam sat, thanh tra vé cong tac tiép cong dan, xi ly
phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cio va bao vé nguoi t6 cao: dugc thuc
hién dam bao theo quy dinh.



- Panh gia két qua lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra
viéc tiép cong dan, xt Iy phan &nh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao
Vvé ngudi td céo.

Thang 9 nam 2024, dugc Ban Phap ché Hoi ddng nhan dan huyén giam sat
vé noi dung cong tac lanh dao, chi dao Cong tac cai cach hanh chinh trong viéc
chap hanh cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi phan anh cua cdng dan trén dia ban x& Dinh Bién nam 2024,
qua cudc giam sat Poan giam sat d4 két luan va danh gia cao vé cdng tac 1anh
dao, chi dao Cong tac cai cach hanh chinh trong viéc chap hanh cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi phan
anh cua cong dan trén dia ban xa va da duoc dai Truyén thanh, truyén hinh
huyén Dinh hoa ghi hinh du tin trén hé thdng truyén hinh, truyén thanh cua
huyén da lan toa t6i toan thé can bo va nhan dan trén dia ban huyén noi chung
va xa binh Bién ndi riéng

1.5. Lanh dao, chi dago viéc kién todn té chite, ndng cao dao dirc cong vu
doi Véi ddi ngii can bé 1am cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nqi, té céo
Vva bdo Vé nguoi té céo; bé tri dia diém, co sé vt chat phuc vy cdng tac tiép
cong dan

- Lanh dao, chi dao kién toan t6 chtc bo may, ting cuong s6 luong, nang cao
dao dic cong vu ddi voi doi ngii can bd 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai
quyét khiéu nai, to c4o va bao vé ngudi to céo; viéc bd tri dia diém, co sd vat chat
phuc vu cdng tac tiép cong dan.

UBND x& ban hanh Quyét dinh s6 56/QB-UBND ngay 25/4/2024 vé viéc
kién toan phan cong lai nhiém vy cén bo, cong chuic truc tiép 1am viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua thuoc UBND x4 Dinh Bién. Quyét dinh s6 60/QD-
UBND ngay 25/4/2024 vé viéc phan cong can bo, cong chiic thyuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao nam 2024;

- Panh gia sb luong, chat luong ddi ngii can bo 1am cong téc tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, t5 cao va bao vé nguoi to céo. Vé sé luong dam
bao theo quy dinh, vé chit luong co trinh dd, ning luc thuc hién dam bao céc
quy dinh vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao va bao vé ngudi tb céo

1.6. Lanh dao, chi dao hodc phoi hop Véi cdc co quan chirc ndng va co
quan théng tin dai chling trong viéc cung cap thong tin vé cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nqi, té céo, phat huy vai tro cia co quan théng tin dai
chiing trong cong tac bdo vé nguoi té cao

- Lanh dao, chi dao cac co quan chirc nang thudc pham vi lanh dao, quan ly
trong viéc cung cap thong tin cho cic co quan thong tin dai ching vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va bao vé ngudi t6 cao.



UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 19/8/2024 vé
viéc ban hanh Quy ché Phoi hop Tiép cdng dan va xur 1y don thu tai Phong tiep
cong dan xa Dinh Bién;

- Lanh dao, chi dao hodc phéi hop véi cac co quan thong tin dai ching
trong viéc thdng tin gép phan dinh hudng du luin x& hoi va hd tro cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, bao vé ngudi té céo.

Moi hoat dong phdi hop tiép cong dan, xt Iy don, thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi tuan tha dung quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T4 cdo, cac Van ban quy pham phap luat va cac quy dinh cua
Pang c6 lién quan; cin ¢t chirc ning, nhiém vu cua mdi co quan dé xac dinh cu
thé pham vi, trach nhiém trong cong tac phdi hop tiép cong dan, xt 1y don, thu,
giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi.

- Panh gia két qua lanh dao, chi dao va vai trd ciia co quan thong tin dai
chiing trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va bao vé nguoi
t6 cao.

Viéc phdi hop tiép cong dan, xir 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi gita Thuong truc Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan, UBMTTQ, Co6ng an x&, cac cac cong chirc chuyén mon, nguoi
hoat dong khdng chuyén trach thuoc Uy ban nhan dan x4, cac ban nganh,
doan thé, cac don vi c6 lién quan va cac x6m nhim dam bao, nang cao hiéu
lyc, hiéu qua va dung quy dinh vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan; tao diéu kién thuan loi dé cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi theo ding quy dinh cua
phap luat

2. Két qud cong tac tiép cong dan, xi Iy phdn anh, kién nghj, gidgi quyét
khiéu ngi, té cao, bao vé nguoi té céo

2.1. Cong tac tiép cong dan

- Tom tat két qua cong tac tiép cong dan, xa ly phan anh, kién nghi, giai
quyét khiéu nai, tb cao caa Chu tich Uy ban nhan dan cac cép; cac co quan, don
vi Vvé s6 luot cong dan, sb vu viéc, s6 doan dong nguoi; két qua xir ly, giai quyét.

- Tinh hinh c6ng dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai tru s& tiép
cong dan Uy ban nhan dan xa: Trong ky béo cdo, khong co cong dan dén khiéu
nai, to cdo; 05 lugt cong dan kién nghi, phan anh, trao d6i(Chu yéu ¢ linh vuc
dat dai, kénh muong trén dia ban x). Qua trao ddi cong dan da nhat tri voi cac
ndi dung va thuc hién theo quy dinh.

- Panh gia két qua cdng tac tiép cong dan
Trong nam 2024, trén dia ban xa khong xay ra vu viéc phtc tap gop phan
dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong. Cong tac tuyén



truyén, phé bién gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, t6 cao dugc UBND x& quan tdm chi dao, quan triét tai cac cudc hop giao
ban tuan, giao ban thang. D3 thuc hién kip thoi, hiéu qua cac van ban chi dao
cuia cap trén vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, td
cdo. Thuc hién nghiém ché @6 théng tin bao céo. Lich tiép cong dan cua lanh
dao co quan da dugc dang tai trén Trang Thong tin dién tu cua xa

2.2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té céo

- Tom tat két qua giai quyét khiéu nai, t6 co cua Uy ban nhan dan céc cap,
cac co quan, don vi vé sO vu Viéc khiéu nali, to cdo (tong so vu viéc khieu nai, to
cao va so vu viéc khieu nagi, to cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai); ndi dung
khiéu nai, to cao chu yeéu.

Trong nam 2024. UBND xa khong tiép nhan khiéu nai, to céo ciia ca nhén, to

chic vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén hé théng phan anh, kién
nghi cta cong dich vu cong qubc gia theo quy dinh.

- Panh gia két qua giai quyét (s¢ vu viéc thugc tham quyén gidi quyét; sé
Vu Viéc da gidi quyét, trong dé sé Vu Viée da gidi quyét dirt diém khong con
khiéu nai, té céo).

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cao dugc UBND xa quan tdm chi dao, quén triét tai
cac cudc hop giao ban tuan, giao ban thang. Pa thuc hién kip thoi, hiéu qua cac
van ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo. Thuc hién nghiém ché d6 théng tin bao céo. Lich tiép cong
dan cuda lanh dao co quan da duoc dang tai trén Trang Thong tin dién tir caa xa.
Trong nam 2024, trén dia ban xa khéng xay ra vu viéc phuc tap gop phan dam
bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong

2.3. COng tac bdo vé nguoi té cao

- Tom tat két qua cong tac bao vé ngudi td cao (Sé nguoi yeu cdu duroc bao
vé; noi dung yéu cau bao vé chu yeu; so nguoi duoc co quan chirc nang dp dung
bign phap b0 Vé; $6 nguoi bz xir Iy do tra thu, tri ddp; sé nguwoi dimg dau cap

iy, t6 chike dang, chinh quyén bi xit [y do dé xay ra tinh trang nguoi té céo,
phdn anh, té giac by tra tha, tri ddp).

Trong nam 2024 Tong s6 ngudi duoc bao vé (ngudi t6 c4o, than nhan cua
ngudi to cao): 0; trong d6: S6 ngudi dugce ap dung bién phap bao vé vi tri cong
tac, viéc 1am: 0; sb6 nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, sic khoe,
tai san, danh du, nhan pham: 0



- Panh gia két qua cong tac bao vé ngudi to céo, nhat 1a niém tin cia ngudi dan
d6i vai cap ay, chinh quyén, cac co quan chire ning trong cong tac nay.

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cao dugc UBND xa quan tdm chi dao, quén triét tai
cac cudc hop giao ban tuan, giao ban thang. Pa thuc hién kip thoi, hiéu qua cac
van ban chi dao cua cap trén vé cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, té cdo. Thuc hién nghiém ché do thong tin bao céo. Lich tiép cong
dan cua lanh dao co quan da dugc dang tai trén Trang Thong tin dién tir ctia Xa.
Trong nam 2024, trén dia ban xa khéng xay ra vu viéc phuc tap gop phan dam
bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong

I11. Panh gia vé két qua dat dwoc, han ché, ton tai va nguyén nhan
1.Vé nhirng két qua dat dwoc.

Puoc su quan tam, chi dao sat xao cua lanh dao Pang uy, chinh quyén dia
phuong vé cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc hién nghiém tlic
lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia Bi thu Pang vy, Chia tich UBND x4 theo
quy dinh. Thyc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan thuong xuyén caa can bo dugc
phan cong phu trach tiép cong dan. Trong ky bao cdo, trén dia ban x& khdng xay ra vu
viéc khiéu nai, to cao gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi tai dia
phuong.

Thuc hién nghiém tic céc noi dung theo Ké hoach sé 226/KH-UBND cua
UBND huyén Binh Hoéa vé trién khai thuc hién Bé an s6 06-DA/TU ngay
28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Dang bo tinh Thai Nguyén vé “Tang cwong Sw
lanh dao cua cac cdp vy Pdng ddi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
Nai, t6 cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025".

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dugc UBND x& quan tam.

UBND x4 b tri phong tiép cong dan riéng theo dung quy dinh. Thuc hién
kip thoi, hiéu qua cac vian ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuc hién nghiém ché do théng tin bao
c4o. Lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND dugc ding tai trén Trang
Thong tin dién tir cia X va cdng khai dén cac nganh, doan thé, cac xom.

2. Nhirng han ché, khé khin, vueéng mac va nguyén nhan.

Cong chirc phu trach cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
thuc hién kiém nghiém, chua duoc tap huan, bdi dudng do vay doi khi thuc hién
nhiém vu con gap kho khan.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu



1. Dir béo tinh hinh khiéu nai, té cdo, nhu cdu bdo vé nguoi té cao thugc
linh vuc,dia ban dia phwong, co quan, don vi lanh dao, quan ly thoi gian téi

- Tinh hinh trong nuéc va yu cau phét trién kinh té, x& hoi ciia dia phuong trong
thoi gian t6i co tac dong deén viéc khieu nai, to cao cua nguoi dan. Khong cd

- Du béo tinh hinh khiéu nai, t cdo va nhu cau nguoi t6 cao can duoc bao vé
thudc linh v, dia ban dia phuong, co quan, don vi lanh dao, quan ly (tang hay giam).
Khéng ¢

2. Phwong hwong, nhiém vu

- Hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao, bao vé nguoi t0 cao va chinh sich, phap luat dang lam phat
sinh khiéu nai, t6 céo.

- Pay manh c6ng tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic caa can
bo, dang vién, cdng chic, vién chirc va nguoi dan vé chi truong, duong 16i cia
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co, bao vé nguai té céo.

- Phét huy, gan trach nhiém cia nguoi dung dau cap ay, té chic dang, tha
tredng co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac cap trong cong tac tiep
cbng dan, giai quyeét khiéu nai, to cdo, bao vé nguoi to céo.

- Tang cuong cong tac phéi hop giita cac co quan chirc ning voi nhau; gitra
co quan chirc nang cua Trung wong voi dia phuong trong cong tac tiép cong
dan, giai quyéet khieu nai, to6 cdo, bao vé nguai to céo.

V. Bé xuat, kién nghi

1. Pi v6i Bo Chinh trj lién quan dén noi dung Chi thi s 35(néu c6 can
néu rd ngi dung nao can swa doi, ngi dung nao can bé sung; huong Sira doi, bo
sung). Khong

2. Béi voi viéc hoan thién chinh sach, phap luat(néu cu thé nhiing chinh
sach, nhitng van ban phép ludt can hoan thién va huwong hoan thiégn). Khong

3. Bdi vai viéc phdi hop giita cac co quan chire nang voi nhau, gitta dia phuong
V&1 cac co quan cap trén trong viéc tiep cong dan, xir Iy don, thu va giai quyet khieu
nai, to c&o, bao vé nguoi to cao(phurong phap, cdch thicc phoi hop). Khong

4. Céc giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu Iy
don, thu va giai quyét khicu nal, t6 cao, bao vé nguoi to cao. Khong

5. V& viéc tang cuong Ky cuong, ky luat cdng vu trong cdng tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 co; tinh trach nhiém trong c6ng tac bao vé ngudai t6 céo.
Khong



6. Vé diéu kién 1am viéc, cong tac dao tao, bdi dudng, ché do, chinh séach
doi vai can bo lam cong tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao, bao vé
ngudi to cao. Khong

7. Céac kién nghi, dé xuat cu thé khéac. Khang

Trén day 1a bao cdo Két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri V& ting cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nam 2024 cia UBND x3 Pinh
Bién./.

Noi nhan:
- Nhu kinh guri;

- Luu: VP.UBND%{Z/%

N\ 1 N
XN

S a2 g
“=—=-Nia Thinh Giap



Don vi: ..........

Phu luc 01

Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc

tuyén truyen, pho biénChi thi s6 35-CT/TW nim 2024
(Kem theo Bao céo so

/ ngay

112/2024 cia ...)

Don vi

T6 chirc tuyén truyén, phd bién Chi thi, Quy dinh

S6 cude hoi nghi, 1op
tap huan... dwoc
BCSD, BD, DU, tinh
uy, thanh uy t6 chirc

Sé lirong can bg, dang
vién tham gia

S6 heong tai ligu, an
pham dwoc phat hanh

S6 lugng vian ban do
BCSP, BB, bU, tinh U}"/, thénh
uy ban hanh dé lanh
dao, chi dao

S6 lwgng vin ban
QPPL do b, nganh,
UBND cép tinh ban
hanh dé cu thé hoa
vin ban caa cap trén

UBND cép huyén

UBND cép x4

Cong:




Don vi: ..........

) ) ~ Phu luc 02 )
Ket qua tiép dan, giai quyét KNTC caa Cha tich UBND cac cap nim 2024

(Kém theo B&o cao so

/BC- ngay

11212024 cia ....)

Tong cong

Chii tich UBND

Chii tich UBND

Cha tich

STT Noi dung Tong cong cip tinh cap huyén UBND cip x&
Dinh ky 48
1 S6 cudc tiép dan
Dot xuat 0
Dinh ky 48
2 S6 luot nguoi
Dot xuat 0
3 | Sb vu viéc khiéu nai, tb cao 0 0
4 S6 doan dong nguoi 0 0
, D3 giai quyét khdng con KNTC 0 0
S6 vu viéc KNTC
5 |thuoc tham quyén | D3 giai quyét con KNTC 0 0
giai quyét ,
DPang giai quyét 0 0
, 3 huong din hodc chuyé 0
Sé wvu viec KNTC ba huong | ((j:aérlhtl;)nac Ctlzyen co 0
6 |khong thuoc tham | dUan- newolcothamaquye
quyen giai quyet Luu theo quy dinh 0 0




Pon vi: ........

Phu luc 03

Két qua tiép dan, giai quyét KNTC cia thi truéng cac co quan, don vi CAp tinh nim 2024

(Kém theo Céng van sé

ITTR-VP ngay

/12/2024 cua ...)

STT Noi dung Thu truéng cac co Ghi chu
: quan, don vi
, ~ Dinh ky 48
1 So6 cudc tiep dan i
Dot xuat 0
, _ Pinh ky 0
2 SO luot nguoi .
bot xuat 0
3 | Sbvuviéc KNTC 0
4 | Sb doan dong nguoi 0
P giai quyét khdng con 0
, KNTC
5 |50 Wu vicc KNTC thudc "Hz giai  quyét con
tham quyen giai quyeét KNTC 0
Pang giai quyét 0
. _ | P& huéng dan hoac
S6 vu viéc KNTC khong | chuyén co quan, ngusi ¢6 0
6 |thudc tham quyen giai | tham quyén
quyet :
Luu theo quy dinh 0




Don vi:....

Phu luc 04

Tinh hinh, két qua bao vé nguoi td cdo trong linh vuc bd, nganh, dia phwong nim 2024

(Kém theo Céng van sé

ITTR-VP ngay

/12/2024 cua ...)

S6 ngudi yéu cau

S6 ngudi dugc co'quan chirc ning | S ngwdi KNTC vé tham nhiing, | Sé ngudi bi xit Iy do | S6 nguoi
dwgc bao v¢ ap dung bign phap bio vé lang phi, tiéu cuc bj tra th, trd | hanhvitra thi, tro | dimg dau
dap/ bi de doa tra thu, tru dap dap cap uy, to
hai chire dang,
Sa t¢ta|’ Pe 5 Pe chinh
- s ca € an bi X
i i quyen bi xi
Pon vi \c/(‘; r:” Tinh Danh \C/fl) r:g Tinh Danh | chuc, ggﬁqj doa/ gg?n/ K ly do budng
g mang, | Tai du, . mang, | Tai du, | chuyén Xxam Y 5 N léng lanh
tac, , \ A tac, , \ n 2. pham pham | luat | Hanh | Hinh s
- sac | san | nhan . sac | san | nhan | doidon | " pham , p dao, quan
Viéc \ P VIEC \ P . tinh N danh | bang | chinh | su LR L
I3 khoe pham 12 khoe pham | wvi, vi tai d ly dé nguoi
am am i | M9 gan ¥ to cao bi
tc oe pham dap
UBND cap huyén
UBND cép xa 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0|0 0
Cong:




Don vi: ..........

PHU LUC 05
Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo
va bao vé ngudi t6 cdo nim 2024
(Kém theo Céng van sé ITTR-VP ngdy /12/2024 cua ...)

STT Dién giai Téng cong Cép tinh Cép huyén
Theo ké hoach
1 | Sé cuoc thanh tra Da thuc hién
Dot xuat

2 S6 co quan, to chirc, don vi duoc thanh tra

Theo chuong trinh

3 | S6 cudckiém tra Da thuc hién

Dot xuat

S6 co quan, t chuc, don vi dugc kiém tra

S6 cude giam sat

S6 co quan, to chirc, don vi dugc giam sét

Bi ky luat Dang

S4 5i vi pham dinh vé ) 5
O ngudl VI pham quy Qi Ve T o 1y v chinh quyén

7 |codng tac tiép dan, giai quyét
J P gt quy Xt ly theo phap luat

KNTC va bao vé nguoi t cao

Chua dén muc bi xu ly

S6 co quan, to chic, don vi da bi két luan vi pham quy dinh vé cong tac
tiép dan, giai quyét KNTC va bao vé ngudi té cao




Don vi: ..........

Phu luc 06
Nhan lwe va co sé vat chat phuc va cong tac tiép cong dan UBND céc cAp niam 2024
(Kém theo Céng vin sé ITTR-VP ngay /12/2024 cua ...)

Co sé¢ vat chat phuc

e A Ghi chu
vu tiép cong dan

Nhan lwc tham gia tiép cong dan

S6 lwong So lwgng | Trinh dj chuyén mon cua can b, Phon Phong (tru
Pon vi can bo, can bo, cdng churc tiep cong dan (tru SO% So) tiep
) cong chuc | cong chuc Cir Chuvén | tido con cong dan
chuyén | kiémnhigm | Tién | Thac | | RV SR S trong khu
trachtiép | ticpcong | siluat | siluat | '\ Ehéc bt 9| hanh chinh
cong dan dan : ' chung

UBND cap huyén

UBND cap x4

Cong:
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