UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH BIEN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:166/BC-UBND binh Bién, ngay 14 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chong tham nhiing thiang 11 nim 2024
(Tir ngay 14/10/2024- 14/11/2024)

Kinh guri: Thanh tra huyén Binh Héa

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dugc xac dinh Ia
nhi¢ém vu chinh tri quan trong, vi vay lanh dao Dang, chinh quyén dia phuong
thuong xuyén guan tam, nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, to cdo. Trong thang 11 nam 2024, khéng c6 vu viéc khiéu nai,
t6 c4o xay ra gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phat trién
kinh té trén dia ban xa.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO THANG 11 NAM 2024,

1. COng tAc tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 03/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong so luot tiép dinh ky: 4; tiép thuong xuyeén: 0; s6 nguoi duoc tiép: 0;
tiép nhan qua duong buu chinh s6 vu viéc: 0; s6 doan dong ngudi duoc tiép: 0 (sd
doan, s6 nguoi, tiép lan dau, tiép nhiéu lan);

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, s6 vu viéc): 0

+ Khiéu nai: 0

+ T4 céo: 0

+ Phan &nh, kién nghi: 0

- Phéan loai theo tham quyen gial quyét:

+ Thugc tham quyen (sb don, s6 vu viéc): 0

+ Khong thudc tham quyén (sb don, sb vu viéc): 0

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 03/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(ngudi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, to chtc, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh,...): 0

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyen sang: 0, tiép nhan trong ky: 0

- S6 don da xir ly/Tong sé don tiép nhan: 0

- Sb don, s vu viéc, du diéu kien xu ly:0

b) Phan loai, xtr Iy don



- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+S6 don, 36 Vu Viéc t6 céo: 0

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0

- Phan loai theo tinh trang gidi quyet

+ Sb don, so vu viée da giai quyét: 0

+ Sb don, so vu Viéc dang giai quyet 0

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xt Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc tham quyén: 0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Bleu so 01/KQGQ, O3/KQGQ 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong so don, s vu viéc (khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong s don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét: 0/0: ty 1€ giai quyet 0%.

a) Két qua gial quyet khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 03/KQGQ)

- Tong s6 don, sé vu viéc da giai quyét/tong so don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0; ty I€ giai quyet 0%

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu héi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c& nhan, kién nghi xu ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Phan tich két qua giai quyet d6i voi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Sé quyét dinh phai thuc
hién:0, sb quyét dinh d3 thuc hién xong: 0; qua thuc hién da thu hdi cho Nha nudc:
0, tra lai cho tap thé c& nhan: 0; s6 ngudi da bi xt ly trach nhiém, da khai té: 0

b) Két qua giai quyet t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sé don, sé vu viée dd giai quyét/itong sd don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0/0; ty 1& gial quyét: 0;

- Téng hop két luan noi dung té cao da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xir ly trach nhiém: 0

- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viéc to cao lan dau, tb céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyet t6 cao: 0

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cdo: S6 két luan phai thuc hién: 0,
s6 két luan da thuc hién xong: 0; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nuéc: 0, tra lai cho
tap thé ca nhan: 0; S0 ngudi d bi xir Iy trach nhiém: 0

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan anh sé vu viéc/noi dung da giai
quyét: 0; tong hop mot sb két qua (néu co).

4. Ba0 V€ nguoi t6 c4o (néu co)

Tong s6 nguoi dugc bao vé (ngudi td céo, than nhan cua nguoi té cao): 0;
trong d6: S6 ngudi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc 1am: 0; sb
nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, sic khoe, tai san, danh dy, nhan
pham: 0

5. Két qua thuc hién Ké hoach sé 226/KH-UBND ngay 14/10/2021 cua



UBND huyén Binh Hda vé trién khai thuc hién Dé &n sb 06-DA/TU ngay
28/6/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Tang cuong sy 1anh
dao ctia c4c cap uy Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025”, duoc thuc hién nhu sau:

- UBND xa phéan cong 01 cong chirc van phong, thong ké tryc tiép thuong
Xuyeén tai noi tiep cong dan.

- Co noi tiép cdng dan riéng, c6 trang thiét bj phuc vy tiép dan day du, dia
dieém tiep cong dan thuan tién.

- UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 226/QB-UBND ngay 31/12/2020 cia Chu
tich UBND xa Dinh Bién vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan va niém yét cong
khai tai noi tiép cong dan. Ngay 25/4/2024 UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6
61/Qb-UBND vé ban hanh noi quy tiép cong dan thay thé hanh Quyét dinh sb
226/QD-UBND ngay 31/12/2020. Ngay 9/08/2024, UBND x4 di ban hanh Quyét
dinh vé viéc ban hanh Quy ché Phdi hop Tiép céng dan va xur 1y don thu tai Phong
tiép cong dan xa Pinh Bién.

- C6 ban hanh Lich tiép cong dan thang 11, lich tiép thuong xuyeén, tiép dinh
ky va dot xuat cia chi tich UBND x4 va niém yét cong khai tai noi tiép cong dan
theo quy dinh.

- C6 s6 theo dbi tiép cong dan theo ding quy dinh.

- S6 theo dbi don thu: C6 s6 theo ddi don thu theo quy dinh.

+ Pon kién nghi, phan anh: khéng

+ Pon khiéu nai: khdng phat sinh

+ Pon t6 cao: khong phét sinh.

- Viéc thuc hién hoa giai vé tranh chap dat dai o co so: Khdng phét sinh

- DPaniém yét duong day ndng tiép nhan kien nghi, phan anh vé tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyeét cong viéc.

I11. NHAN XET, PANH GIA

Trong thang 11 nam 2024, trén dia ban x@ khdng xay ra vu viéc phuc tap
gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi tai dia phuong.

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, to cao dugc UBND x4 quan tam.

UBND x4 b6 tri phong tiép cong dan riéng theo ding quy dinh. Thyc hién
kip thoi, higu qua cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dan, xu Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Thuc hién nghiém ché d6 théng tin bao céo.
Lich tiép cong dan cua lanh dao co quan da dugc dang tai trén Trang Thong tin
dién tir cua xa.

IV. DU BAO TINH HINH

Dy bao trong thoi gian tiép theo, trén dia ban x& khdng xay ra khiéu nai, t6 cao.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 12.



1. Tiép tuc quan triét, thuyc hién nghiém tdc Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Ké hoach s6 226/KH-UBND cua
UBND huyén vé trién khai thuc hién D¢ an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2031 ciia Ban
Chép hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Tang cuong Su ldnh dao cua cac cap uy
Padng doi véi cdng tac tiep cong dan, gigi quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh.

2.Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Luat khiéu nai ngay 11/11/ 2011; Luat Tiép
cong dan ngdy 25/11/2013; Luat T6 céo ngay 12/6/2018; Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s
diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu caa Luat té cao; Nghi dinh 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to
chtc thi hanh Luat khiéu nai va cac vin ban huéng dan thi hanh dén cén b, nhan
dan, nham nang cao nhan thtc chinh sach phap luat cho nhan dan va han ché tinh
trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

3. Thuc hién tét ché d6 bao co theo quy dinh tai Thong tu s6 03/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phit “Quy dinh ché dé bao céo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nqi, té céo va phong, chong tham nhiing”.

4. Thyc hién tot Ké hoach sé 226/KH-UBND ngay 14/10/2021 cua UBND
huyén Dinh Hoa vé trién khai thuc hién Dé an sé6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cua
Ban Chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Tang cuong sy lanh dao cua cac
cap uy Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia
ban tinh, giai doan 2021-2025".

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o thang 11 nam 2024, nhiém vu thang 12 cia UBND x3 binh Bién./.

Noi nhan: M UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; \ HU TICH
- Luu: VP, 50
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