UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH BIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 40 /KH-UBND Pinh Bién, ngay 04 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai thién va ning cao Chi s cii cach hanh chinh (Par Index),
Chi so hai long vé suw phuc vu hanh chinh (Sipas) xa DPinh Bién nam 2024

Can cu Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 28/3/2024 cua UBND huyén Dinh
Hoa Ke hoach duy tri cai thién va nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (Par Index), Chi
s0 hai long vé su phuc vy hanh chinh (Sipas) huyén Binh Héa ndm 2024

UBND x4 Pinh Bién ban hanh Ké hoach duy tri, cai thién va ning cao Chi s6
CCHC, Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh xa Pinh Bién nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc day manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc cia
Chinh phu giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Thai Nguyén
giai doan 2021 - 2025, K& hoach CCHC huyén Dinh Hoa giai doan 2021-2025, Ké
hoach CCHC xi Pinh Bién dam bao dat duoc muc tiéu dé ra.

- Duy tri va nang cao két qua nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém s
cao; khic phuc nhiing tiéu chi, ti€u chi thanh phén bi mat diém hodc c6 diém sd thép.
Phan d4u, nim 2024 Chi s6 CCHC ting ca vé diém sd, thir hang, Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh ctia huyén gitt virng so véi nam 2023.

2. Yéu ciu

- Pay manh cong tac chi dao, diéu hanh cua cap ty Pang, Chinh quyén céc
cép, gén trach nhiém cua nguoil ding dau vao viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém tac, hiéu qua Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2024
ctia UBND x4 ban hanh Ké hoach CCHC x3 Pinh Bién nim 2024 va cac van ban chi
dao cia UBND x4 vé duy tri, cai thién, ning cao cac Chi s6 CCHC, Chi s hai long
vé su phuc vu hanh chinh nam 2024.

- Trién khai thuc hién nghiém tc, hiéu qua cac ndi dung tai Coéng vin sb
823/CV-UBND ngay 23/02/2024 vé trién khai thyc hién Thong bao két luan s6 53/TB-
VPCP ngay 15/02/2024 cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu Thong bao
két luan cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phu tai Phién hop thtr bay ngay
02/02/2024.

- Tiép tuc thuc hién déng bd cac giai phap drfly manh CCHC, cai cach TTHC.
Vi phuong cham ddi méi tu duy tir nén “hanh chinh quan 1y”” sang “hanh chinh phuc
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vu”, xdy dung chinh quyén doéng hanh, phuc vu, hudng toi sy hai long cia doanh
nghiép va nguoi dan, thuc hién tot co ché “mdt cira lién thong”, ting cudng giai quyét
TTHC trén mdi trudng dién tir va rat ngan thoi gian thuc hién tha tuc dau tu. Dong
thoi, chl trong nang cao trinh d§ chuyén mon, trach nhi€ém, dao dtrc cong vy, tinh than
lam vi¢c va van hdéa ing xtr cuia can b, cong churc, vién chuc trong thuc thi cong vu,
nhat 1a ddi véi can bo tai bd phan “mot ctra”, “mot cira hién dai” cua Xa.

- Céc ban nganh, doan thé, cong chirc chuyén mon biét 1a cong chirc chi tri cac
n6i dung, linh vuc cia Chi s6 CCHC, Chi so hai long vé sy phuc vu hanh chinh danh
gid dung thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung lién quan va chu dong, tich cuc
trong tham muu UBND Xa chi dao thuc hién; dé ra céc giai phap, bién phap cu thé, to
chtrc trién khai tai timg b phan nham nang cao chat luong, hiéu qua (ting diém sd,
tang tht hang) cac linh vuc, ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia Chi s6 thudc trach
nhiém cua nganh.

- Bam sét céc tiéu chi theo ddi, danh gia ctia Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh va cac vin ban huéng dan ctia B9, nganh Trung wong, cua
tinh, ctia huyén, cta xa vé CCHC.

- Phan cong rd trach nhiém va nhiém vu theo nguyén tac “rd nguoi, ro vi¢c, ro
thoi gian, 10 két quda” cho tirng bd phan va tirng can b, cong chirc, vién chirc nham
khac phuc nhiing tiéu chi, nhimng noi dung mét diém, c6 diém sb thap, nhimg han ché
ctia Chi s6 CCHC, Chi s6 hai 1ong vé su phuc vy hanh chinh d4 chi ra.

II. PHAN CONG NHIEM VU

(Co Biéu phdn cong nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tiép tuc nang cao nhan thirc cua cap uy, chinh quyén, doi ngii can bo, cong
chuc, dac bi¢t 1a phat huy vai tro, trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh
trong thuc hi¢n nhiém vu CCHC va trong vi€c céi thi¢n va nang cao Chi s6 CCHC, Chi
s6 hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh cong.

2. Trién khai thyc hién dong bd, hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030; Quyét dinh s6 4020/QD-UBND ngay 16/12/2021 ciia UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc ban hanh Chuong trinh CCHC tinh Thai Nguyén giai doan 2021 -
2025; Ké hoach sé 188/KH-UBND ngay 24/12/2022 cia UBND tinh Thai Nguyén
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nim 2023; Quyét dinh s6 8084/QP-
UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND huyén Pinh Hoéa vé Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc huyén Dinh Hoa giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 09/KH-UBND
ngay 09/01/2024 cia UBND huyén Pinh Héa vé Ké hoach cai cach hanh chinh
huyén Dinh Hoa niam 2024; Chuong trinh hanh dong sé 07-CTr/HU ngay 12/7/2021
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ciia Ban Chip hanh Pang bo huyén Pinh Hoa vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 01-
NQ/TU ngay 31/12/2020 ctia Ban Chép hanh Pang b tinh vé Chuong trinh chuyén do6i
sd tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030. Tiép tuc thuc hién
cac nhiém vu tai Ké hoach s6 156/KH-UBND ngay 19/7/2021 caa UBND huyén vé
Chuong trinh chuyén dbi sé huyén Dinh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén
nam 2030 va cac Ké hoach ciia UBND x3 nim trong thuc hién cac nhiém vu trén.

3. Tiép tuc thyuc hién dong bod cac giai phap ddy manh CCHC, cai cach TTHC.
Vi phuong cham d6i méi tu duy tir nén “hanh chinh quan 1y”” sang “hanh chinh phuc
vu”, xay dung chinh quyén déng hanh, phuc vu, hudng toi sy hai long cua doanh
nghiép va nguoi dan, thuc hién tot co ché “mdt cira lién thong”, ting cudng giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tr va rat ngan thoi gian thyc hién tha tuc dau tu. Pong
thot, chua trong nang cao trinh do chuyén mon, trach nhiém, dao dtirc cong vu, tinh than
lam viéc va van hda trng xur ciia can bg, cong chure trong thuc thi cong vu, nhét 1a ddi
v6i can b tai bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Xa.

4. Tap trung ra soat, d& xuat ddy manh phan cap, uy quyén trong giai quyét
TTHC; nang cao chét lugng, hiéu qua tiép nhan, xir Iy hd so TTHC tai Bo phan mot
ctra ctia X4. T4p trung cong tac tu kiém tra cong vu, thanh tra, kiém tra dao dirc, vin
héa cong vu, nhitng viée can bo, cong chirc khong dugc 1lam, quy tac nghé nghiép cua
can bo, cong chirc, vién chirc dé kip thoi chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh. Tap
trung vao kiém tra viéc “tiép nhan, giai quyét hd so, cong viéc phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép”; dong thoi dé xuét xir Iy nghiém nhitng can bd, céng chirc, c6 biéu hién
né tranh, dun déy, s¢ trach nhiém, khong dam lam; giai quyét cong viéc cham, mudn,
yéu cdu ngudi dan, doanh nghiép cung cip thanh phan hé so trai quy dinh, tiéu cuc,
gay phién ha, nhiing nhiéu.

5. P6i mGi manh mé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban
X4, nang cao chat luong giai quyét TTHC phuc vu ngudi din va doanh nghiép. Day
manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 1am co s¢ dé ngudi dan, to chirc khong
phai cung cap lai thong tin ma trude d6 da giai quyét TTHC thanh cong. Ra soét, dam
bao cung cap dich vu cong truc tuyén thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép, qua
d6 nang cao chat luong, hiéu qua va cung cap dich vu cong truc tuyén ngiy cang thuc
chat hon.

6. Cong khai 100% thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét va
cac ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc, minh bach
quy trinh, thu tuc, 18 phi, thoi gian, tién do, ngudi giai quyét, trach nhiém cta ting ca
nhan can bd coéng chirc giai quyét. 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién thong
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theo quy dinh. Qua d6 goép phan tao dot pha trong cai cach TTHC; giai quyét tot quyén
va loi ich chinh dang cta cong dan, t6 chic, doanh nghiép.

7. Tiép tuc t6 chuc danh gid mic do hai long vé su phuc vu hanh chinh cua
UBND x& nham danh gia thuc chat, khach quan chit luong cung ung dich vu hanh
chinh cong ctia UBND x4, dong thoi nam bat duoc yéu cau, mong mudn cia ngudi
dan, to chtrc. Tir d6 c6 cac giai phap nang cao chit lugng, hidu qua cung cép dich vu
hanh chinh cong, dap (mg ngay cang tot hon yéu cau, loi ich ciia ngudi dan, to chic
nang cao su hai 1ong vé sy phuc vy hanh chinh.

8. Ra soat, kién nghi xtr 1y nhitng vuéng méc, bat cap trong hé théng vin ban
phap luat. Nang cao chit luong ban hanh vin ban phap luit; nang cao hiéu qua thi
hanh phap luat trén dia ban Xa.

9. Tap trung tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, cong khai day du vin
ban phap luat, co ché, chinh sach rong rai dén moi d6i tuong va nguoi dan trén dia
ban huyén, xa biét va thuc hién; T chirc tuyén truyén, trién khai ddy du ndi dung
Luat Thyc hién dan chu & co s& dén cac x6m trén dia ban; déng thoi déy manh kiém
tra, gidm sat vi¢c thuc hién Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢ tai UBND xa.

10. Tap trung ra soat, d& xuat ddy manh phan cap, Gy quyén trong giai quyét
cong viéc. Tiép tuc thuc hién ra soat, sép xép, kién toan, to chirc lai to chirc bo may va
chtrc nang, nhiém vu theo quy dinh; day manh thyc hién phéan cap, phan quyén trong
quan 1y nha nudc; tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché. Tap trung dao tao, bdi dudng
nang cao nang luc, k¥ ning va pham chat cho doi ngii can bd, cong chirc gan voi vi
tri viéc lam.

11. Trién khai thuc hién Nghi dinh 33/2023/ND-CP quy dinh vé can bd, cong
chirc cép xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cép x4, & thon, to dan phé), trén
dia ban Xxa.

12. Pay nhanh tién do trién khai cac co s& dit liéu trén dia ban x& dé hinh thanh
cac hé théng co sé dir liéu dung chung. Nghién ctru thue hién hoat dong kiém tra cia
co quan nha nudc thyc hién trén moi trudng sd theo diing muc tiéu Chuong trinh
CCHC cua tinh. Tiép tuc trién khai Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén ndm 2030./.

13. Can d6i, bd tri ngudn luc thye hién cdng tac CCHC nam 2024,

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac ban nganh, cong chirc chuyén mon:

- Can ctr nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay, Ké hoach sd 09/KH-
UBND ngay 09/01/2024 cia UBND huyén, Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay
12/01/2024 ctia UBND X4 va cac vin ban trién khai vé cong tac CCHC, khan truong
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thyc hién c6 hiéu qua, dang tién do nhiém vu dé ra va dinh ky bao céo tinh hinh thuc
hién trong bao cao cong tac CCHC theo quy dinh.

- Giao cac cong chirc: Vian phong- Thong ké, Tu phap- Ho tich, Tai chinh - Ké
toan, Van hoa — xa hoi, Pia chinh-Xay dung va don vi lién quan c6 trach nhiém hudng
dan, dén ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh duge
phan cong va chiu trach nhiém truéc Chua tich UBND Xxa vé diém sd cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan dugc giao chi tri, theo ddi.

2. Nhiém vu cu thé nhwr sau:

2.1. Vin phong-Thong ké

- Pon dbc cac bd phan, cong chirc chuyén mén thyc hién Ké hoach sé 06/KH-
UBND ngay 12/01/2024 ctia UBND x4 ban hanh K& hoach CCHC x3 Dinh Bién nam
2024, tong hop bao cao Chii tich UBND huyén va Phong Noi vu theo quy dinh.

- Pon déc thuc hién cac giai phap, bién phap ning cao hiéu qua va ting cudng
cong tac ty kiém tra d6i véi cong tac CCHC; phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan day manh tuyén truyén, kiém tra cong tac CCHC hang nam.

- Pon dbe cac bod phan chuyén mon can ctt vao bd tiéu chi chidm Chi s6 CCHC
cua x4, Thuc hién cac giai phap dong bo khic phuc nhitng han ché con ton tai trong
nam 2023, dua ra giai phap thiét thyc nham duy tri, ning cao cai thién va nang cao
Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long vé su phuc vy hanh chinh cdp x3 nam 2024.

- Ra soat, dé xuat ddy manh phén cip, Gy quyén trong giai quyét; tiép tuc thuc
hién ra soat, sép Xép, kién toan, t6 chirc lai to chirc bo may va chic nang, nhi€ém vu cua
timg cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach; day manh thyuc hién phan cip,
phan quyén trong quan 1y nha nudc; tiép tuc trién khai thuc hién tinh gian bién ché. Tap
trung tham gia dao tao, boi dudng nang cao ning luc, k¥ nang va pham chét cho doi
ngii can bo, cong chirc gan véi vi tri viée lam.

- Hudéng dan cac bd phan thuc hién cong tac thi dua khen thudng dung theo
quy dinh, dam bao tat cac cac ho so phét sinh phai duoc cap nhap trén dich vu cong
truc tuyén.

- Tap trung nang cao hi¢u qua cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban x&; thuc hién tt viéc kiém
soat, ra soat, don gian héa TTHC dam bao hoan thanh ké hoach d@ ra.

- Pon ddc cac bd phan chuyén mén xir 1y hd so dich vu cong tryc tuyén toan
trinh va dich vu cong tryc tuyén mot phan; Nang cao chét luong giai quyét TTHC tai
B0 phan Tiép nhan va tra két qua nhiam nang cao chit luong phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuée déi véi to chirc, c4 nhan.

- Pon dbc, huéng dan cac bo phan thyc hién nhiém vu s6 hoa hé so, két qua
giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC. Kip thoi tong hop kho khan,
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vuéng mic bao cio UBND huyén xem xét, quyét dinh dé dam béo 16 trinh thyc hién
theo quy dinh.

- Pon déc viée danh gia, ap dung, duy tri hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

2.2. Tai chinh- Ké toan

Tham muu UBND huyén thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach
nha nudc dam bao hi€u qua, ding tién do.

- Thyc hién cong khai minh bach theo quy dinh cua Luat Ngan sach va cac quy
dinh c6 lién quan.

- Tap trung cac bién phép ting ngudn thu, giam chi thuong xuyén, ting chi cho
dau tu phat trién; chdng tiéu cuc, tham nhiing trong viéc str dung tai chinh cong. Tang
cudng cac giai phap quan 1y tai chinh, ngan sach nha nudc, chong that thoat, chéng
tiéu cuc, lang phi trong st dung tai chinh coéng va co cau lai chi cho dau tu phat trién
dam bao yéu cau ctia Chinh phu, B Tai chinh dé ra.

2.3. Van hoa- Xa héi, Viin phong-Thong ké

- Tiép tuc tham muu cac giai phap dam bao thuc hién muc tiéu ctia Chuong
trinh hanh dong s6 07- CTr/HU ngay 12/7/2021 caa BCH Pang bd huyén Dinh Hoa
vé thuc hién Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cia BCH Pang bo tinh vé
Chuong trinh chuyén ddi sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké
hoach sb 156/KH- UBND ngay 19/7/2021 cia UBND huyén thuc hi¢n Chuong trinh
chuyén ddi s6 huyén Dinh Hoa giai doan 2021 — 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- 100% céac can b, cong chirc va nguoi lao dong st dung phén mém Hé théng
quan 1y van ban va diéu hanh, dam bao 100% van ban di, dén duoc gui, nhan trén
moi trudng mang, ¢6 st dung chit ky sd, chimg thu s6 chuyén ding.

- Py manh viéc st dung cac tng dung trong ndi b co quan nha nude, gop
phan tiét kiém thoi gian, chi phi hoat dong, d6i méi phuong thirc lam viée: Hé thong
Quan 1y van ban di d¢én va diéu hanh tinh Thai Nguyén; Hé théng thu dién tir tai dia
chi: http://mail.thainguyen.gov.vn; Cong/trang thong tin dién tir; SO tay Pang vién
dién tur...

- Co giai phap cu thé dam bao ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dat 100% (d6i vé6i thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan mot cira cap
x4); Trén 50% tong s6 hd so cong viée tai cdp xa dugc xtr 1y trén mdi trudng mang
(trr nhitng hd so cong vi¢c thudc pham vi bi mét nha nudce); 100% co sé dir liéu dung
chung duoc két ndi, chia sé trén toan x4.

- Pay manh chuyén ddi sb, xay dung chinh quyén sb, cong dan sb, to chirc trién
khai Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND tinh vé chuyén doi s6
tinh Thai Nguyén nam 2024, Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 01/2/2024 ctia UBND
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huyén Ké hoach chuyén dbi s6 Pinh Héa nim 2024. Tang cuong cong tic tuyén
truyén trién khai Dé 4n 06 cua Thu tuéng Chinh phil Phat trién ing dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022
- 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dja x&. Duy tri va van hanh hé thong giao ban
dién tir truc tuyén, duong truyén sé liu chuyén ding cua xa.

- Hudéng dan cac xom quy trinh ra soat ho nghéo, can nghéo, cong khai danh
sach h ngheo, hd can ngheo theo quy dinh.

- Tang cuong viéc thuc hién cac ché d9, chinh sach kham chita bénh, cép thé
bao hiém y té ddi véi cac doi tuong tré em dudi 6 tudi, nguoi cd cong, thude ho
nghéo, dan tdc thiéu sb.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, duy tri ning cao chat lugng cac chuyén muc
trén trang thong tin dién t&r, chuyén muc, bai, ban tin vé CCHC va cac chi sb
PARINDEX, PAPI, cong tac chuyén doi sd

2.4. Tw phap- Hp tich

- Tang cuong kiém tra, ra soat, xur 1y, hé théng hoa van ban QPPL; déy manh
cong tac pho bién gido duc phap luat va cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban Xa.

- Ra soat, kién nghi xtr 1y nhiing vudng mac, bat cap trong hé théng van ban
phap luat. Nang cao chét luong ban hanh vin ban phap luit; nang cao hiéu qua thi
hanh phap luat trén dia ban Xa.

- Tham muu cho UBND x4 chi dao; huéng dan; kiém tra; dén dbc cac bod phan
trong cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit; cong tac cong khai van ban
phap luat, co ché, chinh sach dén moi dbi tugng va nguoi dan trén dia ban xa biét va
thuc hién.

- Pon dbe cac bd phan déy manh thyuc hién dich vu ching thyc ban sao dién tir
tir ban chinh; dam bao 80% trd 1én s6 xa cung cap dich vu chimg thuc ban sao dién tir
tur ban chinh.

- Tham muu cho UBND x4 thuc hién t6t chic ning quan 1y nha nudc vé
phong, chéng tham nhiing; hudng din, dén déc cac ban nganh, doan thé, can b, cong
chuc tang cuong céac bién phap ngan chan, phong ngtra tham nhiing, ti€u cuc trong
cac co quan, don vi;

- Tuyén truyén, pho bién, trién khai thyuc hién c6 hiéu qua cac nghi quyét, chi
thi, két luan, quy dinh ciia Pang; cac vin ban phép luét vé phong, chong tham nhiing;
Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh
dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai co quan, don vi va
nhan dan trén dia ban.



8

- Tham muu trién khai thyc hién t6t K& hoach sb 226/KH-UBND ngay
14/10/2021 cia UBND huyén vé Bé an sé 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban Chap
hanh Pang b tinh vé “Tang cudng su lanh dao cua cac cap ty Pang d6i voi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh giai doan 2021-2025”; tap
trung tham muu giai quyét dut diém cac khiéu nai, td cao thudc thAm quyén khong dé
xdy ra vu vi¢c phtec tap, tdn dong kéo dai.

2.5. Cac trwong hoc

- Trién khai thuc hién dong bd céc giai phap cu thé nham ning cao chat luong
gido duc va dao tao dam bao cho tré em trong do tudi di hoc duge dén truong.

- Pay manh thuc hién Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 caa Chinh
pht quy dinh vé méi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chdng
bao luc hoc duong nham nang cao chat luong cung tGng dich vu cong vé gido duc,
dao tao: Cai thién diéu kién tdi thiéu cua cac truong, dic biét chu trong cac tiéu chi si
sb 16p, co s& vat chét, nudc uéng, v¢ sinh... tinh trang chay truong, chay 16p.

- Tang cudong cong khai ciac khoan thu, chi tai chinh ctia nha trudong, 16p voi
phu huynh hoc sinh, gitr mdi lién hé thuong xuyén, mat thiét gitra gido vién va phu
huynh hoc sinh; kiém soét chit ché viéc day thém, hoc thém trén dia ban Xa.

2.6. Dia chinh-Xdy dung

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Pé 4n ting cudng Quan 1y nha nude vé Bao
v€ moi truong trén dia ban X& giai doan 2021 - 2025.

- Tiép tuc diy manh cai cach TTHC; Thuc hién cong khai day du, kip thoi
TTHC, danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh;

- Thuc hién cong khai Quy hoach, Ké hoach st dung dat va céac Quyét dinh giao,
cho thué dat, boi thudng, hd tro va tai dinh cu kip thoi, chinh xéc.

- Tiép tuc tuyén truyén, phé) bién rong rai Luat Dit dai, Luat Tai nguyén nuoc,
Luat Bao v€ moi truong va cac van ban co lién quan. Tang cuong cong khai, minh bach
va thuc hién viéc kiém tra, giam sat quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy trinh thu hoi
dat. Pay manh Gng dung cong nghé thong tin trong linh vuc quan 1y tai nguyén va
moi truong.

- T6 chirc thyc hién nghiém tic quy dinh vé giai quyét TTHC trong linh vuc
dat dai, moi truong, khoang san va tai nguyén nudc; kiém tra, giam sat chit ché doi
ngil can bd, cong chire va xir Iy nghiém trudng hop gy phién ha, nhiing nhiéu trong
thuc hién giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai. Tham muu, giai quyét cac diém c6
tranh chép, khiéu kién vé dét dai theo thAm quyén hodc béo cdo co quan, don vi c¢6 thim
quyén giai quyét.
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- S6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri str dung thudc
tham quyén giai quyét; Phéi hop ra soét, dién tir hda miu don, to khai, két qua giai
quyét TTHC dé thuc day viéc thuc hién TTHC trén méi trudng dién tu.

2.7. Pé nghi Uy ban Mt trign T6 quéc va cdc to chirc thanh vién

Phat huy vai trd ctia Uy ban Mit tran T qudc va cac to chirc thanh vién trong
viéc tuyén truyén, van dong nhan dan giam sat dbi voi hoat dong cua co quan Nha
nudc, viéc thyc thi nhiém vu ctia cén bd, cong chirc; dong thoi tuyén truyén, nang cao
nhan thirc ctia nguoi dan vé quyén, nghia vu cta cong dan trong viéc thuc hién cac
quy dinh cua phép luat.

Trén day la Ké hoach duy tri, cai thi€n va nang cao Chi s6 CCHC, Chi sb hai
long veé su phuc vu hanh chinh xa Pinh Bién nam 2024./.

Noi nhéan: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. Béang uy; ,,;r;_'r_»-\CHU TICH

- TT. HDND X&; )

- LD UBND x3; Y

- UBMTTQ xa va céc Doan thé; z/f
\S‘z“ Y

- Can bg, cong chic;
- Luu: VP.UBND. \ UY.BAN'NHAN DAN XA PINH
\»’ A BIEN

SO A . 08-04:2024 16:46:52 +07:00
“—Ma Th;nﬁ%lap



HANH CHINH, CHI SO HAI LONG \/
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PHU LUC
PHAN CONG THU'C HIEN KE HOACH DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO CAI CACH

-SY-PHUC VU HANH CHINH XA PINH BIEN NAM 2024

(Ban hanh kém theo Ké hoach so 40 /K H lgBNIngay 04 thang 4 nam 2024 cua UBND xa Binh Bién)

“l‘v ‘\'\'\ ,‘.\
.
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\«

PARNL N N Thoi gian Phén cong nhiém vu
WO pd UY BAN NHAN DAN XA BiNH6
Sé A A oA Q" PN ""5\/ BIEN ;\n A A > A y
T NOi dung cong viéc <17+ 'V&u camnamn2023:41 +0p:00 nhat B0 phan chu | Cong chire
hoan tri phoi hop
] thanh
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Pé xuat cac giai phap, sang kién trong cong tac Theo ke
1 | céi cach hanh chinh dép tmg yéu cAu theo tigu | 10 ti¢u 01 sang kiéncap | hoach cua | /p 1| CdnDbo, cong
;. . A A co s6 vée CCHC huyén, churc
chi cia Chi s6 CCHC dé ra L
cua tinh
Bam sat cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach
CCHC nam 2024 trién khai thuc hién dam | Hoan thanh 100% nhiém vu | .. Can bo, cong
2 bao hiéu qua, chat lugng, hoan thanh cic dé ra trong ké hoach Nam 2024 VP-TK chuc
nhiém vu
\ \ 14 A A \ \ 0 A 14 A A
4 Hoan tﬁhanhq cac Phlcrr} vu (;Iu:(yc UBND huyén | Hoan than%l 1OQ % nhi€ém vu Nim 2024 VP-TK Can bQ’, cong
giao dam bdo hi¢u qua, chat lugng tinh giao chure
3 14 /4 A 0 A A
Kiém tra theo Ké hoach trén 30% sé can bg | om tradat100% socan | oy, Cén bb, cong
5 R . A1 X oA b0, cong chirc ma ké hoach b VP-TK ;
cong chuc vé két qua thyc hién CCHC >R A nam 2024 churc
ki€ém tra dé ra
3 /4 4 A 0 A A \/
Kiém tra theo dot xuét trén 20% sé can bo, | oiom tra dat 100% s6 can | Quy 11, Can b, cong
6 N X L Ae e n bo, cong chirc ma ké hoach I, 1V VP-TK ,
cong chtrc vé két qua thuc hién CCHC i’ A < chtrc
kiém tra dé ra nam 2024
14 14 /4 A /‘\ . /( \ \ 0 A 14 A A
7 Bam sat cac nhiém vu dé ra tai K& hoach duy | Hoan thanh 100% nhiém vu Nim 2024 VP-TK Cén b9, cong

tri, cai thién va nang cao Chi s6 CCCH, Chi

dé ra trong ké hoach

chic




sO hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh trién
khai thyc hién dam bao hi¢u qua, chat luong,
hoan thanh cac nhiém vu

CAI CACH THE CHE

Nang cao chat luong, hiéu qua cong tic xay
dung va ban hanh van ban QPPL cua huyén,
ciia x4. Tang cudng cong tac tu kiém tra,
kiém tra vin ban QPPL theo thiam quyén;

NI 0/ liin T 1A A
8 | thuc hién ra soat van ban QPPL theo chuyén Hoan ‘EhanP 100% nlm_em V¥ Nam 2024 Tu phap Ho | Can b(‘),’ cong
NPV . X A 1A A cua ké hoach dé ra tich churc

de; don doc, huong dan cac bo phan Chuyen

mon thugc UBND Xa& dam bao tinh thong

nhat, hi¢u qua va tinh kha thi cia h¢ thong

van ban QPPL
1l | CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Cong khai day du, ding quy dinh toan bd

TTHC thudc tham quyén giai quyét trén cong

thong tin dién tr ctia X4, trang thong tin dién A : 0, A 9 ) Can bo, cong
9 e cﬁq UBND x4 v ,tai B¢ phan Ti ép nhén va Cong khai 100% s6 TTHC | Nam 2024 VP-TK chite

Tra két qua. Cong bd cong khai TTHC ndi b

gitra cac co quan nha nudc

Kip thoi kién nghi dé xuat, don gian hoa cac | Co kién nghi dé xuat duoc | , . ] Can b, cong
10 thu tuc hanh chinh tinh ghi nhén Nam 2024 VP-TK chure

Cong khai 100% tién do, két qua giai quyét | Cong khai day du, dtng quy | ... ] Can bo, cong
1 TTHC trén Cong dich vu cong tryc tuyen dinh Nam 2024 VP-TK chtic

Nang cao ty 18 ho so tiép nhan, giai quyét va o f LA s LA, f A A
12 | trd két qua ding han cita UBND xd, UBND | <MOnE €010 S0 IAKELAUA |\ 99 | v | 40 B cone

cap xa, phan dau dat 98% trd 1€n q i
13 | Thyc hién t6t cac quy dinh tai Nghi dinh s6 | Cong khai day da TTHC, Nam 2024 VP-TK Cén bg, cong




3

61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP nhu:

danh sach can bg, cong
chuc lam viéc tai by phan
mot ctira

chuc

Tiép tuc nang cao chat luong giai quyét

Rut ngan thoi gian giai
quyét TTHC; don gian hoa
thanh phan h6 so TTHC;

Cén b9, cong

14 TTHC: %iém phi,qlé pPi; nﬁng cao Nam 2024 VP-TK chite
nang lyc cua cong chirc; kip
thoi giai quyét phan anh,
kién nghi

Pay manh thyc hién lién thong giai quyét

TTHC dat dai giita cAp xd vi huyén véi co ‘

quan thué; lién thong trong dang ky khai | Cac bd phan déu phat sinh 9 Can bo, cong
15 |ginh, dang ky thuong tra, cap the bao hiém hd so lién thong Nam 2024 1 VP-TK chirc

cho tré em dudi 6 tudi; lién thong trong ding

ky khai tur...
v CAI CACH BQ MAY HANH CHINH

NHA NUOC

Theo Quy ché s 07-
QC/HU va Ké hoach s 57-

16 Lu?ln c’huyén can bg, cong chirc, va Lanh dao KH/I—A|U qngély 02/3{202? C}Ja Nam 2024 VP-TK Can bcf): cong

quan ly Huyén uy Pinh Hoa va cac chtrc

van ban phap luat co lién
quan

V | CAI CACH CHE PQ CONG VU

Kiém tra, giam sat voi doi ngli can bd, con . . A 1R 1A A
17 | chuc, Viéngchlﬁ:c trong qua trighu thuc thi 06n§ Tang cutng cong tac kiem Nam 2024 VP-TK Can bo, cong

vy, nhiém vu ddm bao thyc hi¢n nghiém tic ky

tra cong vy

chuc




luat, ky cuong hanh chinh, dac biét 1a tinh
than, thai d6 phuc vu nhan dan, xir Iy ky luat
nghiém nhiing truong hop vi pham phép luat
khi phat hién.

Danh gia dung quy dinh
Y e tA A , theo Nghi dinh s6 1A A
18 Eilgccﬁfcn d;flcbggr‘;ﬁfla . dl;r?ﬁ cong chlic. | 9112020/NP-CIND-CP; | Nam 2024 | VP-TK Canfﬁ’é Je
gquy Neghi dinh sb 48/2023/ND-
CP ngay 17/7/2023
, , S6 luwong can bo xa ¢o trinh Cén b6, con
19 | Nang cao chat lugng can bd cap xa dd chuyén mon ngay cang | Nam 2024 VP-TK ch 1;: . &
tang
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép nhan, hoan thién trinh
phé duyét phuong an xtr 1y,
51 | Thue hi¢n .sép xép lai, xir 1y nha, dat theo s:gip ).(‘Aé’p lai co s& nha Czét 43 | \am 2024 | Tai chinh-kT | Can bo, cong
ding quy dinh du diéu kién phap 1y vé nha, chtrc
dat dat 100% theo dé nghi
cua co quan trong nam
VI XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ty 1é can b0, cong chire, st dung thu dién tir |  100% cén bd, cong chirc, Cén bo. con
22 | trong thyc thi cong vu vién chutrc str dung thu dién | Nam 2024 VP-TK ¥ CONS
) A chtrc
tu trong thyc thi cong vu
Tao, 1ap ho so cong viéc dién tu; Ho so dién | 100% can bo, cong C‘hl'I'C, Cén b, cong
23 | tir luu tri vién chuc tao, lap h6 so | Nam 2024 VP-TK i

cong viéc dién tir; HO so

chuc




5

dién t Iuu trit theo hudng
dan va xu ly trén moi
truong mang

24

Nang cao hiéu qua hoat dong cua Cong/
Trang thong tin dién tlr ctia xa

Trang thong tin hoat dong
hiéu qua, thuong xuyén cap
nhat tin, bai

Nam 2024

VP-TK

Cén b, cong
chtrc

25

Str dung chir ky s6 trén van ban dién tir

100% van ban duoc ky s6
ding quy dinh

Nam 2024

VP-TK

Cén bg, cong
chtrc

26

St dung chir ky sd trong giao dich, thanh
toan khéac

Thyc hién tmg dung chit ky
s6 dé thuc hién giao dich
v6i kho bac, ky cac gidy to
phap ly cua co quan, don vi
trong cac giao dich thudc
thAm quyén cia co quan

Néam 2024

Van hoa-XH

Cén b9, cong
chure

27

Ty 18 van ban dién tir don vi hanh chinh cip
xa dugc ky s6

100% van ban dién tir di ctia
cac don vi cAp x4 gui cap
huyén, co quan khéc (trur
x6m) duoc ky sb truc tiép

trén phan mém va duoc gui
lién thong trén phan mém
quan 1y vin ban va hd tro

diéu hanh

Néam 2024

Van hoa-XH

Cén b9, cong
chtrc

28

Ty 1& dich vu cong truc tuyén cung cip co
phat sinh ho so

Tinh ty 1& % gitra s0 TTHC
cung cap truc tuyén c6 phat
sinh hé so tryc tuyén so voi
tong s6 TTHC cong bd
cung cap truc tuyén dat tir
70%

Nam 2024

VP-TK

Cén b, cong
chure

29

Ty 16 ho so giai quyét truc tuyén trén tong so

Tinh ty 1& % giira s6 ho so

Nam 2024

VP-TK
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hé so giai quyét thi tuc hanh chinh

da giai quyet truc tuyen SO
voi tong sO ho so da tiép
nhan, giai quyét trong nam
dat tir 50 % tro 1én

Cén b, cong
chtic

Ung dung co6 dir liéu dung chung dugc két

bam bao theo quy dinh cua

30 | ndi, str dung qua Nén tang tich hop, chia sé tinh Nam 2024 | Van hoa-XH | Can bo, cong

dir 1iéu cap tinh (LGSP) chtic
vt | TAC DONG CAI CACH HANH CHINH

PEN KINH TE - XA HOI
Pam bao hoan thanh chi tiéu phat trién KT-| Hoan thanh 100% chi tiéu <

31 XH do HDND huyén giao dé ra Nam 2024 VP-TK Cén b9, cong

chure
N A A s : s 0/ 1t ein 1A oA
32 Hoan thanh chi tiéu thu ngan sach duoc giao | Hoan thanh 100% chi tiéu Nim 2024 | Tai chinh-KT Can bo, cong

déra

chuc
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