UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH BIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 30 /KH-UBND Pinh Bién, ngay 18 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lweng theo
tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
guan ly nha nwéc trén dia ban xa Pinh Bién nam 2024

Thuc hién Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
chinh Chinh pha vé viéc 4p dung Hé thng quan Iy chit lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, to chuc thuoc hé
théng hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh sb 101/QB-BKHCN, ngay 21/01/2019
cua Bo Khoa hoc va Céng nghé vé viéc cong bé md hinh khung hé thdng chat
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho cac co quan, to chirc
thuoc hé théng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong va Ké hoach sé 51/KH-
UBND ngay 22/02/2024 cia UBND huyén vé thyc hién nhiém vu khoa hoc cong
nghé trén dia ban huyén nam 2024. Ké hoach sé 78/KH-UBND, ngay 18/3/2024
cua UBND huyén DPinh Hoa Ké hoach duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat
luong Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nudc trén dia
ban xa Dinh Bién nim 2024. UBND x4 Dinh Bién xay dyng cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, cai tién, thuc hién cong bd hodc cong bd lai hé théng
quan ly chat luong sau khi co6 su diéu chinh ddi véi tat ca cac danh muc thu tuc
hanh chinh dugc ban hanh tai cac Quyét dinh cua UBND tinh vé viée cong b
danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia UBND x3 va cac
ban nganh, doan thé, can bd, cong chirc, tiép nhan va hoan tra tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cua don vi.

- Nang cao chat luong quan Iy Nha nudc cua cac bd phan chuyén mén,
thudc xa Pinh Bién.

2. Yéu cau

- C4c bo phan chuy@n mon tiép tuc ra soat va xay dung quy trinh noi bo
doi véi cac tha tuc mai ma Hé thong quan ly chat luong hién tai cia don vi chua
cO. Ra soat, stra doi quy trinh da dugc cong bo cho phu hop véi cac thu tuc dang
trien khai thyuc hién.

- Phai dam bao c6 sy tham gia cua 1anh dao, cac don vi, ca nhan lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong.

- Cac quy trinh cdng viéc phai dam bao bam sat cac noi dung cong tac caa
cac co quan chuyén mon,; thuc hién dang cac quy dinh caa phap luat.



- Tién hanh danh gia ndi bo, kip thoi khic phuc nhiing diém khong phu hop,
cai tién hé théng va phét huy hiéu luc, hiéu qua cua hé théng quan Iy chat lugng.

- bam bao 100% cac tha tuc hanh chinh c¢6 lién quan dén hoat dong cua
cac co quan chuyén mon duoc xay dyng va ap dung hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

I1. NQI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN

(C6 Phy luc 2 kém theo).
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao 1SO xa

- Tham muu cho UBND x& thyc hién ra soét, chinh sira, b6 sung nham
hoan thién Hé thong quan ly chat luong.

- Theo dGi, kiém tra, gidm sét viéc xay dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng cua UBND xa; cac bo phan chuyén mon d€ xuat khen thusng
doi vei tap the, ca nhan co6 thanh tich trong qua trinh trién khai thuc hién tot
nhiém vu duy tri, cai tien H¢ thong quan ly chat lugng.

2. Cong chie Vin phong-Thong ké

- Thyc hién day du cac nhiém vu duoc néu trong nhiém vu cua cac bd
phan chuyén mén thuoc UBND x& ban hanh kém theo Ké hoach nay.

- Tham muu xay dung Ké hoach danh gia noi bo nim, muc tiéu chat
lrong nam cua Uy ban nhan dan xa.

- Phéi hop véi cac bo phan chuyén mon tham muu cho UBND x4 kiem
tra, giam sat viéc duy tri, ap dung hé thong quan ly chat Iuvgng tai UBND Xxa.

- Tién hanh do luong sy théa mén cua khach hang.

- T6 chire niém yét Hé thong quan 1y chat lugng cua UBND huyén tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua.

- Tong hop béo céo Ban chi dao ISO 9001:2015 thuong ky va dot xuat khi
O yéu cau. kiem soat, tong hop, so lugng ho so giai quyéet dung hen, tré hen nam.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan lién quan, cac co quan, don vi lién
quan t6 chirc danh gia, phan loai két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
hang nam cta don vi, gan vai viéc xay dung, ap dung, duy tri cai tién Hé thong
quan ly chat luong.

5. C4c b phan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan xa

- Thuc hién céq nhiém vu dugc giao theo Phu luc 1 giri kém Ké hoach nay
phai dam bao dang tién d6 va thoi gian quy dinh.

- Thudng xuyén kiém tra, kiém soét va cap nhat duy tri va cai tién cac quy
trinh 1SO cta don vi dang thuc hién.



- Phéi hop voi cac phong chuyén mén ca huyén trong cong tac cap nhat,
cai tien cac quy trinh 1SO lién quan thu tuc hanh chinh thuoc linh vuc quan ly
phu trach.

- Danh gia, theo ddi chiu trach nhiém hoat dong cua Hé théng quan Iy
chat lugng thudc linh vuc minh phu trach.

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huan nang cao nhan thicc vé Hé thong
quan ly chat luong.

- Tham gia phoi hop danh gia ndi bo theo dinh ky, kip thoi khac phuc
nhiing diém khdng phu hop, cai tien h¢ thong va phat huy hiéu luc, hi¢u qua cua
H¢é thong quan ly chat lugng phu trach.

- Nghién cau, ap dung cdng ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri Hé thong quan ly chat lugng nham dap Gng yéu cau cua cai cach
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién viéc Cong bé HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 khi ¢6 su ma rong, thu hep pham vi ap dung ddi véi cac linh vuc
cong bd phi hop, ddng thai giri Quyét dinh cong bd (gom Quyét dinh cdng bd,
Ban cong bd) vé UBND huyén va S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi, tong
hop; niém yét Ban cdng bé tai tru s& co quan va ding tai trén trang thdng tin
dién tu cua don vi.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo
tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nuéc trén
dia ban xa Dinh Bién nim 2024. Y&u cau c4c bo phan chuyén mén nghiém tic
thuc hién./.

Noi nhan:

- Phong kinh té-ha tang;

- Lanh dao UBND xa;

- Céc bo phan chuyén moén;
- Luu: VP. UBND.
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https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008:&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008:&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1




(Kém theo Ké hoach sé: 30 /KH-UBND, ngay 18 thang 3 ndm 2024 ciia UBND X&)

PHU LUC 2
NOQI DUNG VA TIEN PO THUC HIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA UBND XA

Thot gian thuc

STT Noi dung Cong viéc Co quan chu tri Bo phan thuc hién hién Két qua thuc hién
Kién toan Ban chi dao 1SO . L L, x| Quyét dinh kién toan
1 (néu co) UBND xa Van phong — Tk Néu c6 thay doi BCP 1SO
Ban hanh Ké hoach ISO niam K,e hOaCAh ISO; chinh
2024; Muc tiéu chat lugng nim , sach chat luong, myc
2 "L UBND xa Van phong — TK Thang 3/2024 tiéu va ke hoach thyc
2024, Ké hoach thuc hién muc " . X
tiéu chat lugng nim 2024 hign muc tiu chat
' luong 2024
Phan cong trach
e . s nhiém, huéng dan
3 Ra, soat cac Fhu tl{c hAanh Ban chi dao ISO xa CaF thanh vién Ban Théng 3-4/2024 | cac bo phan ra soat
chinh/quy trinh da xay dung chi dao L .
quy trinh cho phu
hop
4 | Hop Ban chi dao ISO - Cac bg phan chuyen |y hong - TK | Thang 4/2024 Bién ban hop ban chi
mon dao ISO
5 | Céc by phan chuyén modn cir | chytich UBND xa | Ban chi dao ISO xa | Thang 4-5/2024 | D&1h muc cac quy

can bo ra soéat toan bo cac quy

trinh




trinh hé thong quan 1y chat
lugng theo ding quy trinh ndi
bo ma UBND tinh da cong bo

Ban hanh va ap dung Hé thong
tai liéu quan ly chat luwong theo

- Chu tich UBND
X4, thi tran;

- C4c thanh vién
Ban chi dao ISO

Tai liéu Hé théng

© | tieu chuan Quéc gia TCVN Van phong -TK x4, thi tran Thang 6/2024 quan ly chat luong
ISO 9001:2015 - Céc bo phan
chuyén mon cua
X4, thi tran
7 | Panhgianoibo HEthong quan | po oy 400 1so xg | ©4C 0O phan Théang 6-7/2024 | Bao céo danh gia
ly chat Iugng chuyén mon
- Ban chi dao ISO
X s z , Doan danh gia noi bo xa Phiéu khic phuc
8 gi'éer;l g‘f‘gg khac phuc sau dénh | 4" BND xE, quyét | cac bo phan Théng 7-8/2024 U TAC P
T dinh thanh lap chuy&n mén cua (néu co)
UBND céc xa.
T chiic hop xem xét cia Ianh | - gan Chi dao 1SO ¥4 | C4c bg phan Bién bin hop xem xét
9 | dao vé Hé théng quan Iy chét ' ! 0PNl Thang 8-9/2024 | 0'€N Pan nop
chuyé&n mon thugc cua lanh dao.
luong
10 | COng bo H¢ thong quan ly chat | _ cpy tich UBND x4, Théng 9/2024 Quyét dinh Cong b

lwgng phil hop Tiéu chuan

Céc bo phan




quéc gia TCVN I1SO - Ban chi dao I1SO; chuyén mon

9001:2015

Hiéu luc Hé théng quan ly chat

lwong theo Tiéu chuan quéc | - Chi tich UBND x4 AN X4C nhan hié
11 | gia J a ' Thu kg ISO Thang 9/2024 E}i” xac nhan higu

TCVN 1SO 9001:2015

Béo c4o két qua thuc hién duy . ) i

tri 4p dung va cai tién - Chu tich UBND xa, ) , B.Elo cao ket qua thyc
12 Thu ky ISO Théang 9-10/2024 | hién duy tri ap dung

HTQLCL theo TCVN ISO
9001

va cai tién HTQLCL




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-03-18T16:47:49+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ma Thịnh Giáp<giapmt.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-03-19T08:12:22+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐỊNH BIÊN<dinhbien.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




