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XA PINH BIEN Doc 14p — Tu - Hanh phiic
S6: 25/BC-UBND Pinh Bién, ngay 15 thing 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua cai cach hanh chinh quy I niim 2024

I.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

UBND x4 Pinh Bién di xay dung va ban hanh céc van ban vé cai cach hanh
chinh nim 2024 nhu sau: Ké hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh...

UBND xa da phan cong nhiém vu cu thé cho ting can bd, cong chuc tai bd
phan “Mot ctra” tryc tiép giai quyét TTHC, dong chi Chi tich UBND xa phu trach
truc tiép cong tic CCHC va 1a Trudng bo phan “Mot cia”.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Trong quy I nam 2024, UBND xa Dinh Bién khong ban hanh van ban QPPL
thudc pham vi quan 1y.

UBND x4 d4 ban hanh K¢é hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé theo di
tinh hinh thi hanh phap luat nam 2024; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 26/2/2024 vé
Cong tac kiém tra, xir Iy, ra soat hé thong hoa van ban quy pham phép luat nam 2024.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mdt cira, co' ché mét
cira lién thong

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 18/01/2023vé Ra soat
thu tuc hanh chinh nam 2023.

UBND x4 d3 niém yét cong khai 118 thu tuc hanh chinh véi 12 linh vuc,
thudc tham quyén giai quyét cia UBND xi Pinh Bién theo theo cac van ban cong
b thii tuc hanh chinh cia UBND tinh Thai Nguyén.

UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh s 27/QD-UBND ngay 16/01/2023 vé
viéc ban hanh Quy ché Hoat dong cua BO phan tiép nhén va tra két qua theo co ché
mot ctra, mot cira lién thongcua UBND xi Pinh Bién nam 2022. B phan Tiép
nhan va tra két qua c6 nhiém vu thuc hién ding quy trinh tiép nhan, chuyén giao
hé so, giai quyét hoic phdi hop giai quyét, tra két qua va thu phi, 1& phi (néu co)
ciia cac thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién
thong.

Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
quy I ndm 2024 nhu sau:
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Trong quy I ndm 2024 xa Dinh Bién da thyc hién nghiém thu va dua vao su
dung nha “Mot cua” xa dé phuc vu giai quy€t TTHC cho nhan dan, tao di€u kién
thuan lo1 gidi quyét TTHC dam bao nhanh chong, hi¢u qua.

- Téng s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 mai Eiép
nhén trong ky: 434 (tryc tuyén: 434; tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 0); s6 tur
ky trudc chuyén qua: 0. , ,

- SO lugng ho so da giai quyét: 433 trong do, gidi quyét trude han: 399, dung
han: 34, qua han: 0.

- S6 luogng ho so dang giai quyét: 1; trong d06, chua t6i han: 1, qua han:0

+ Trong quy I ndm 2024 xa Dinh Bién khong c6 phan anh, kién nghi cia
ngudi dan, t6 chuc lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chét lugng giai quyét TTHC: viéc to chirc
danh gia chat luong giai quyét TTHC dugc thyc hién thuong xuyén, hiéu qua,
thong nhat, khach quan, trung thue, minh bach, cong bang doi voi tung ho so thu
tuc hanh chinh tir lic hudng dan, ti€p nhan, gidi quyet dén tra két qua giai quyet
bang cac phuong thirc khac nhau.

3. Cai cach to chirc bd may

UBND x4 Pinh Bién bb tri can bd, cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu phu
hop v6i vi trd viée 1am, dam bao cong viée dugc gidi quyét nhanh gon va hidu qua
nhat. UBND x4 d3 nghiém tac thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché 1am viéc
clia co quan vé ché do, 1am viée, thoi gio lam viéc, dac biét thuc hi¢n tdt cong tac
phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan.

Céac dong chi can bd, cong chire ¢6 tu tudng, lap truong chinh tri vimg vang,
c6 dao duc, 16i séng lanh manh, co6 tac phong va 1& 16i 1am viéc nhanh nhen, chép
hanh ding ndi quy, quy ché lam viéc theo hién phap va phap luat, co thai d6 phuc
vu nhan dan tot.

X4 thue hién t6t vé quy dinh quan 1y can bg, cong chirc, hang nim x3 c6 xay
dung quy trinh quy hoach can b6 theo cac vin ban chi dao cta cap trén.

4. Cai cach ché do cong vu

UBND X3 X4c dinh vi tri viéc lam 1a mot nhiém vu bit budc dé thuc hién doi
moi co ché quan 1y can bd, cong chirc, gop phan xdy dung nén cong vu chuyén
nghiép, nang dong nhung van dam bao tinh 6n dinh. Trén co sé xac dinh vi tri viéc
lam, s& c6 cin ctr va co s& dé d6i méi cac nodi dung quan 1y cong chirc, vién chirc
nhu: bién ché, tuyén dung, nang ngach, quy hoach, dao tao, boi dudng, danh gia va
thuc hién cai cach ché do tién luong...

UBND x3 ludn quan tim ctr cac can bo, cong chirc tham gia cac 10p tap huan
ctia huyén, tinh t6 chirc voi sb lugng day du. Nhin chung sau khi dugc dao tao, boi
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dudng cac can bd, cong chic déu nang cao dugc trinh do chuyén mon, y thure trach
nhiém trong cong viéc.
5. Cdi cach tai chinh cong
UBND x3 thuc hién tot cac quy dinh vé tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s 117/2013/ND-CP
cua chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trich nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.

Sép xép bién ché du sb lugng duoc giao va theo vi tri cong viée dam bao hiéu
qua cong viéc. Dam bao bd tri ding ngudn nhén lyc cd di ning luc va trinh do
chuyén moén nghiép vu.

6. XAy dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phii s6

UBND x4 trién khai dén toan thé can bd, cong chirc phan mém ung dung
cong nghé thong tin, phin mém Quan 1y vin ban va hd tro diéu hanh, phan mém
dich vu cong truc tuyén trong xt 1y cong viée va sir dung dich vu cong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh. 100% can bo, cong chirc sir dung thudng xuyén, thanh
thao va tao lap ho so, cong vi¢c dién tir phén mém quan ly van ban. 100% van ban
di, dén duoc cap nhat day du trén phan mém quan 1y vin ban.

UBND xa di day manh tng dung cong nghé thong tin dé giai quyét TTHC
cho cong dan va t6 chirc giam van ban va gidy to hanh chinh. UBND xa di dau tu
xay dung mang tin hoc ndi bd (Mang LAN) gbop ph?m thuc hi¢én nhanh chong viéc
gui, trao d6i va xur 1y, giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhan dén giao dich.

Chi dao can bg, cong chirc tai by phan Mot ctra hudng dn t6 chir, cong dan
thuc hién giai quyét TTHC muc dd 3, mic do 4 theo quy dinh trén trang Céng dich
vu cong tinh Thai Nguyén tai dia chi: https://dvc.thainguyen.gov.vn/; duy tri
nghi€ém tuc viéc nhap, theo doi hd so trén hé théng Mot cura dién tir tai dia chi
Website: http://motcua.thainguyen.gov.vn luu gitr day du phiéu huéng dan hoan
thién ho so, phiéu kiém soat ho so.

II. PANH GIA UU PIEM, TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Uu diém

Puoc su lanh dao caa BTV Pang uy, diéu hanh cia UBND va sy giam sat
cua Thuong truc HDND cong tac cai cach hanh chinh duoc t6 chirc thuc hién dﬁy
da va nghiém tuc.

Phan cong nhiém vu cu thé cho can bg, cong chuc thudc cac bo phan chuyén
mon theo dang churc nang, nhiém vy dugc giao. Can bg, cong chirc y thuc rd trach
nhiém cong viéc, to chuc ky luat cao.

2. Ton tai, han ché


https://dvc.thainguyen.gov.vn/
http://motcua.thainguyen.gov.vn/
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Ngudi dan van quen véi hinh thite giao dich truc tiép tai b0 phan mot cua dé
giai quyét TTHC.

3. Nguyén nhan

Trinh d6 dan tri khong dong déu, trang thiét bj dé nguoi dan 4p dung thuc
hién giai quyét TTHC toan trinh con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN
TOI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh: Tiép tuc ban hanh cac vin ban chi dao cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban xi theo hudng dan cia cap trén

2. Cai cach thé ché: Thuc hién ra soat hé thé)ng hoa van ban QPPL

3. Cai céach tha tuc hanh chinh: Thuc hién ding quy trinh mét ctra, mot cira
lién thong, tiép tuc chi dao can bo, cong chirc tai bd phan Mot cira huéng dan t6
chtc, cong dan thyuc hién giai quyét toan trinh theo quy dinh trén trang Cong dich
vu cong tinh Thai Nguyén tai dia chi: https://dvc.thainguyen.gov.vn/.

4. Cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nudc: B6 tri can bo, céng chirc
phu hop v&i ting vi tri viée lam.

5. Cai céch tai chinh cong: Thyc hién c6 hi€u qua viéc quan ly sir dung kinh
phi trong cac hoat dong ctia co quan dam bao chi ding, chi du, thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

6. Xay dung, phat trién chinh quyén dién ti: Tiép tuc day manh viéc ing dung
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

Trén day 13 Bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinhquy | nim 2024;
phuong hudng nhiém vu quy Il nam 2023 cua UBND xa Dinh Bién./.
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PHU LUC SOII

BAO CAO CONG TACK Al CACH HANH CHINH QUY |

(Kém theo Bdo cdo so: 25 /BC;’UBMB ngay N/3/2024 cua UBND xda Dinh Bién

Cac chi tiéu

AN NHAN DAN ¥&puyit

Ghi chu

STT (Str dung trong ky bao céo hang quy, 6 12024D008:v4 tiTleo S6 liéu

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Ty 1& hoan thanh ké hoach CCHC nam (lily ké dén thoi diém bao cdo) | % 33,3

Trong do Sé nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 2
S0 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 6

1.2. Kiém tra CCHC

191 Ty léqph(‘)ng chuyén m(f)n, dqn vi thuoc, truc thuoc UBND cép huyén %

T da kiém tra (tinh iy ké tir dau nam)

1.2.2. Ty 16 UBND cap x4 da kiém tra (tinh liiy ké tir du nim) %

1.2.3. Ty 1& xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra (tinh liiy ké tir dau nam) | %

Trong dé S(f) V?}n dé phat hién qua kiém tra Vefln d%:
S6 van dé phat hién da xur Iy xong Van dé

1.3. Thuyc hién nhiém vu Chu tich UBND huyén, UBND huyén giao

1.3.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu

1.3.2. S6 nhiém vu di hoan thanh diing han Nhiém vu

1.3.3. So nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu

1.4. Khao sat su hai long ctia ngudi dn, to chic

1.4.1. S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 250

Truc tuyén = 0
1.4.2. Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1 1
Két hop =2
15 T6 chirc d6i thoai cta ldnh dao voi nguoi dan, cong dong doanh Khéng =0 0
- nghiép Co=1
2. Cii cach thé ché
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2.1 S6 VBQPPL do HDND, UBND cap huyen d3 ban hanh (cip Xa) Vian ban
29 S6 VBQPPL d3 kiém tra theo thAm quyén cua Chu tich UBND cap ]
o huyén
2.3. S6 VBQPPL d3 ra soat Vin ban
2.4. Ty 1& xtt Iy vin ban sau kiém tra, ra soat %
Trong dé T(f)ng s6 VBQPPL can phai xt 1y sau kiém tra, ra soat Vin ban
S6 VBQPPL da dugc xur ly xong Vian ban
3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. Thong ké TTHC
3.1.1. S6 TTHC cong bd méi thude tham quyén Thu tuc
3.1.2, S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc
3.1.3. Téng s6 TTHC dang c6 hiéu luc Thu tuc
Trong do SO TTHC cé:lp huyén Thu tuc
S6 TTHC cap xa Thu tuc 118
3.2. Van hanh Cong dich vu cong (DVC)
3.2.1. Ty 1é TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mirc do 3 %
Tong s6 TTHC du diéu kién Thu tuc 4
. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyén murc d6 3 Thu tuc 4
Trong do 4 J 4 p A P - X ~
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc d 3 c6 phat sinh ho so nop ,
p Thu tuc 0
tryc tuyen
3.2.2. Ty 18 TTHC du diéu kién dugc cung cap tryc tuyén mirc do 4 % 72
Tong s6 TTHC du diéu kién Thii tuc
. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do 4 Thu tuc 72
Trong do Z Z Z B ~ , - X ~
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mtrc d6 4 c6 phat sinh ho so ndp ,
£ Thu tuc 15
tryc tuyen
3.2.3. Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén murc d6 3 va 4 da tich hop, cong %
khai trén Cong DVC qudc gia
Trong dé T(f)ng s6 TTHC dgng cung C?;’lp truc tuyén muc do 3 va 4 Thu tuc
S6 TTHC cung cap truc tuyén mirc d§ 3 va 4 da tich hgp, cong khai | Thu tuc
3.2.4. Ty 16 hd so TTHC dugc tiép nhan tryc tuyén mirc do 3 va 4 %
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(Chi thong ké d6i véi cac TTHC muc d6 3 va 4 c6 phat sinh hd so)

Trong dé chmg sO ho so TTHCrdé tiép nhan (cé’ tryc tiép va truc tuyén) Hcf) SO
S6 ho so TTHC da ti€p nhan tryc tuyén Ho so
3.2.5. Ty 16 TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén %
Trong do T(f)ng s6 TTHC c6 yéu cau ngh?a vu tai chinh ’ Thu tyc
S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén Thu tuc
3.3. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
3.3.1. S6 TTHC lién thong cing cap Thu tuc
3.3.2. S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc
333 S(SATTHC da tl}u:c I}ién 'tié'p' Tl.hé,{l va gi’éi quyét ho so theo hudng Tha tuc
khong phu thude vao dia gidi hanh chinh.
3.3.4. Ty 1¢ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bd %
3.3.5. Ty 1€ quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC da duoc dién to hoa %
3.4, Két qua giai quyét TTHC
Ty 16 ho so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan dugc giai quyét
34.1. ; %
diang han
Trong do Téng s6 ho so TTHC da giéi quyét xong H(:A) SO
S6 ho so TTHC giai quyét dung han Ho so
3490 }11“}”1 16 ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan dugc giai quyét ding %
an
Trong dé T(f)ng‘ s6 ho so TTHC da giéi quyét xong H(:A) SO 434
S6 h6 so TTHC gidi quyét dung han Ho so 34
4. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc
4.1. Sap xép, kién toan to chirc b may
411 Ty 16 UBND cap huyén d3 hoan thanh viéc sip xép cac phong chuyén %
T mon dap rng cdc ti€u chi theo quy dinh cua Chinh phu
Ty 1& don vi su nghiép thudéc UBND céap huyén da cat giam so voi
4.1.5. y %
nam 2015
Trong dé T(f)ng s6 don vi su nghiép thu(f)g UBND cép huyén Pon vi
S6 don vi su nghiép tai thoi diém bao cdo Pon vi




4.2. S liéu vé bién ché cong chic
4.2.1. Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi
4.2.2. Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Nguoi 18
4.2.3. S6 hop dong lao dong 1am viéc tai co quan hanh chinh nha nudc Nguoi
4.2.4. S6 bién ché di tinh gian trong ky béo cdo Nguoi
4.2.5. Ty 1& phan trim bién ché di tinh gian so v4i nam 2015 %
43 S6 ngudi 1am viéc huong lwong tir NSNN tai cac don vi sy nghiép
o cong 1ap
4.3.1. Tong so nguoi lam viée duoc giao Nguoi
4.3.2. Tong s6 nguoi 1am viée co mit Nguoi
4.3.3. S6 ngudi da tinh gian trong ky bao co Nguoi
4.3.4. Ty 1€ % da tinh gian so voi ndm 2015 %
5. Cii cach ché @6 cong vu
5.1. Vi tri viéc lam cua cong chirc, vién chirc
511 So co quan, td chtre hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc lam theo Co quan, don vi
quy dinh
5.1.2. Sb don vi sy nghiép da duoc phé duyét vi tri viée 1am theo quy dinh | Co quan, don vi
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
5.2.1. S6 cong chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
5.2.2. Sb cong chirc duogc tuyén dung theo trudng hop dic biét Nguoi
503 S cAén bff), féng chtic cap xa duge xét chuyén thanh cong chiic cap Ngudi
huyén tro 1€n
5.2.4. S vién chic dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
5.2.5, S6 vién chic dugc tuyén dung theo trudong hop dic biét Nguoi
53 Sb lugng lanh dao quan ly cap phong thugc UBND cap huyén duoc Nguoi
o tuyén chon, bd nhiém thong qua thi tuyén.
54 S(A), lugng cién bd, cong chuc, vién chuce bi ky luat (ca vé bang va Ngudi
chinh quyén).
Trong do S0 lanh dao UBND cap x4 bi ky luat. Nguoi
S6 lanh dao cap phong thugc UBND cap huyén bi ky luat. Nguoi
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Sb ngudi 1am viée hudng lwong tir NSNN tai cac DVSN bi ky luét. Nguoi
6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Ty 1¢ thyc hién ké hoach giai ngdn von dau tu cong %
.| Ké hoach dugc giao Triéu déng
Trong d6 Da thuc hién Triéu déng
6.2 Thuye hién ty chi tai chinh cia don vi sy nghi¢p (DVSN) (liy ké
dén thoi diém bao cdo)
6.2.1 Tong s6 DVSN cong lap tai dia phuong Don vi
6.2.2 S6 DVSN tu bao dam chi thudong xuyén va chi dau tu Pon vi
6.2.3 S6 DVSN ty bao dam chi thudng xuyén Don vi
6.2.4 S6 DVSN tur bao dam mot phan chi thudng xuyén Pon vi
S6 PVSN tur bao dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén Don vi
Trong d6 S6 BVSN tu bao dam tir 30% - dedi 70% chi thuong xuyén Don vi
S6 PVSN tur bio dam tir 10% - dwdi 30% chi thirong Xuyén Don vi
6.2.5 S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén Pon vi
6.2.6 S6 lwong DVSN da chuyén doi thanh cong ty cd phan (Lly ké dén thoi | Don vi
diém bao cdo)
7. Xiy dung va phat trién Chinh phii dién tir, Chinh phii s6
n ~ A , , A A , R y Chua=0
7.1. Cap nhat Kién tric chinh quyén di¢n tir phién ban 2.0 Hoan thanh = 1
Xay dung va van hanh H¢ théng hop truc tuyén Chua c6 = 0
79 Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh dén 100% UBND cac huyén 2 chp = 1
o Lién thong 3 cap: Tu UBND tinh dén 100% UBND cap huyén, cap 3 e ég _»
Xa
23 Hé thong thong tin bao cdo va két ndi vi Hé thong thong tin bao cdo | Chua =0

cua tinh

Dang lam =1
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Hoan thanh = 2

Chua=0
7.4. Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hgp dung chung (LGSP) Dang lam =1
Hoan thanh = 2
1.5. SO liéu vé trao doi van ban dién tir
Ty 1¢ thuc hién két noi, lién thong cac HE thong quan 1y van ban dicu
7.5.1. Ik A gA A % 100
hanh tr cap huyén dén cap xa
759 Ty 1€ V.a’.\Il b?n trao doi gitra cac co quan, don vi trén dia ban dudi Vin ban 192
dang dién tr
Trong d6 TA,y 1€ van ban d}l’()’? gui hcian toAa'ln dL}'O'l da.rlg dfen to (St dung chir ky % 100
s0, chung thu s6 va giri trén moi truong dién tir)
T}"{ 1€ van ban dugc gui dudi dang dién tir va song song vdi van ban %
gidy
1.6. Van hanh H¢ thong thong tin mdt cira dién tir tip trung cua tinh
7.6.1, Ty 1& don vi cAp huyén di két ndi lién thong voi Hé thong %
7.6.2. Ty 1& don vi cp xa da két ndi lién thong v6i Hé thong %
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