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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chong tham nhiing quy | nim 2024

Kinh guri: Thanh tra huyén Binh Héa

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dugc xac dinh Ia
nhi¢ém vu chinh tri quan trong, vi vay lanh dao bang, chinh quyén dia phuong
thuong xuyén guan tam, nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyet
don thu khiéu nai, to cdo. Trong quy | niam 2024, khong c6 vu viéc khiéu nai, t6
c4o xay ra gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phat trién
kinh té trén dia ban.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO QUY | NAM 2024.

1. COng tAc tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 03/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong so luot tiép dinh ky: 0; tiép thuong xuyen: 0; s6 nguoi duoc tiép: 0;
tiép nhan qua duong buu chinh s6 vu viéc: 0; s6 doan dong ngudi duoc tiép: 0 (sd
doan, s6 nguoi, tiép lan dau, tiép nhiéu lan);

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, s6 vu viéc): 0

+ Khiéu nai: 0

+ T4 céo: 0

+ Phan &nh, kién nghi: 0

- Phéan loai theo tham quyen gial quyét:

+ Thudc tham quyen (sd don, s vu viéc): 0

+ Khong thudc tham quyén (sb don, sb vu viéc): 0

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 03/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(ngudi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, to chtc, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh,...): 0

a) Tong s6 don: Ky truéc chuyén sang: 0, tiép nhan trong ky: 0

- S6 don da xir Iy/Tong sé don tiép nhan: 0

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu 1y:0

b) Phan loai, xt 1y don

- Phéan loai theo noi dung:



+ S6 don, s6 vy viéc khiéu nai: 0

+S6 don, s0 vy Viéc t6 céo: 0

+ Sb don, sd vu viéc kién nghi, phan anh: 0

- Phan loai theo tinh trang gidi quyet

+ Sb don, so vu Viée da giai quyét: 0

+ Sb don, so vu Viéc dang giai quyet 0

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xt Iy don

- Sb don, s vu viéc thuc tham quyén: 0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Bleu so 01/KQGQ, OB/KQGQ 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong so don, sO vu Vviéc (khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong s don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét: 0/0: ty 1€ giai quyet 0%.

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 03/KQGQ)

- Tong sé don, sé vu viée dd giai quyét/itong sd don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0; ty I€ giai quyet 0%

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu héi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c& nhan, kién nghi xu ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Phan tich két qua giai quyet d6i voi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién:0, sb quyét dinh d3 thuc hién xong: 0; qua thuc hién da thu hdi cho Nha nudc:
0, tra lai cho tap thé c& nhan: 0; s6 ngudi da bi xu ly trach nhiém, da khai té: 0

b) Két qua giai quyet t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, sé vu viée di giai quyét/itong sd don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0/0; ty 18 giai quyét: O;

- Téng hop két luan ndi dung td cao da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xur Iy trach nhig¢m: 0

- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viéc to cao lan dau, t6 céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyet t6 cao: 0

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cdo: S6 két luan phai thuc hién: 0,
s6 két luan da thuc hién xong: 0; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nuéc: 0, tra lai cho
tap thé c& nhan: 0; s0 ngudi da bi xu ly trach nhigm: 0

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan anh sé vu viéc/ndi dung di giai
quyét: 0; tdng hop mot sb két qua (néu co).

4. Ba0 V€ nguoi t6 c4o (néu co)

Tong s6 nguoi dugc bao vé (ngudi td céo, than nhan cua nguoi té cao): 0;
trong d6: S6 ngudi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc 1am: 0; sb
ngudi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, suc khoe, tai san, danh dy, nhan
pham: 0



I11. NHAN XET, PANH GIA

Trong quy | nam 2024, trén dia ban xa khéng xay ra vu viéc phuc tap gop
phan dam bao an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi tai dia phuong.

Cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu, khicu nai, t6 cdo dugc UBND xa quan tam.

UBND x4 bd tri phong tiép cong dan riéng theo dung quy dinh. Thuc hién
|qptholfﬂeuquacacvanbanChldaOCuaCaptﬁﬂ1VecongtaCUepCongdan xuly
don thu, giai quyét khiéu nai, tb céo. Thuc hién nghiém ché d6 théng tin béao céo.
Lich ﬁép cong dén cua lanh dao co quan da dugc dang tai trén Trang Thong tin
dién tur cua Xa.

IV. DU BAO TINH HINH

Du béo trong thoi gian tiép theo, trén dia ban xa khdng xay ra khiéu nai, té céo.

V. PHUONG HUOGNG, NHIEM VU QUY II.

1. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tac Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Ké hoach s6 226/KH-UBND cua
UBND huyén vé trién khai thuc hién Dé an sé6 06-DA/TU ngay 28/6/2031 cua Ban
Chap hanh Dang b tinh Thai Nguyén vé “Tdang cuong su lanh dao cua Cac cap iy
Pdng doi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nqi, té cdo trén dia ban tinh.

2.Tiép tuc trien khai, tuyén truyén Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T
caonam 2018; Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac van ban hudng dan thi hanh
dén can bo, nhén dan, nham nang cao nhan thac chinh sach phép luat cho nhan dan
va han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

3. Thuc hién tét ché d6 bao co theo quy dinh tai Thong tu s 03/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phit “Quy dinh ché dé bao céo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng tham nhing .

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 co quy | nam 2024 caa UBND x3 binh Bién./.
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