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S6: 32 /UBND-VP Dinh Bién, ngay 05 thang 3 nam 2024
VIV ting cudng tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tor nam 2024,
nang cao Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép theo
Quyét dinh sé 766/QP-TTg

Kinh gtri: Can b, cong chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach.

Thue hién Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 03/01/2024 ctia UBND huyén
Dinh Hoéa vé viéc ting cudng tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr nim 2024; nang cao B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg. Chu tich UBND x4 yéu cau Can b, cong chrrc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach nghiém tic, tap trung thuc hién cac ndi dung
Sau.

1. Tiép tuc quan triét, chi dao thyc hién nghi€ém tic, hi€u qua viéc tiép nhan,
giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot cira lién thong va
thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir bao dam dung yéu cau quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phavad Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sira d6i, bé sung mot so diéu
cuatai Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP; Thuc hién ddi méi thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc phé duyét tai Quyét
dinh 468/QD-TTg ngdy 27/3/2021 ctua Thu tuéng Chinh pha; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phu vé viéchudng dan thi hanh mot sd
quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cua Vian phong Chinh phu vé viéc quy dinh
mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sé héa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur; Chi thi s6
27/CT-TTg ctiia Tha tudéng Chinh phu vé viée tiép tuc diy manh céc giai phap cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

2. Pé nghi can bg, cong chic lam vi¢c tai BO phan Mgt ctra thuc hién
nghiém tuc, hiéu qua ngay tir ddu ndm céc nhiém vu sau:

2.1. Thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot

ctra, mot ctra lién thong trén He thong thong tin g1a1 quyét TTHC ctia tinh,dam bao
100% ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan trén Hé thong



thong tin giai quyét TTHC cua tinh, néu phat hién can bo, cong chirc khong thuc
hién, hodc thuc hién chua nghiém tuc, tién hanh xtr 1y theo quy dinh.

2.2. Thyc hién huéng dan cong dan tao tai khoan trén cong Qudc gia hodc ding
nhap bang tai khoan VNiD ndp hd so truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia, trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh khi dén giao dich tai Bo phan Mot cira.
Pam bao 100% ho so phét sinh déu duge xtr Iy ndp theo hinh thirc truc tuyén.

2.3.Thuc hién sd héa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC; 100% két qua
cua ho so giai quyét TTHC duoc cung cap dong thoi ca ban dién tu (file ket qua
phdai dwoc ky s6 co quan).

2.4.Thyc hién thanh toan Phi, Lé phi truc tuyén qua hé théng thanh toan truc
tuyén Cong dich vu cong Qudc gia; huéng din ngudi dan thuc hién thanh toan truc
tuyén trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén, dam bao 100%
cac thu tuc hanh chinh c¢6 yéu cau thanh toan phi, 1¢ phi phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén.

2.5. Thuong xuyén dang nhap Hé théng thong tin giai quyét TTHC dé kiém
tra, nam bat tinh hinh, tién d6 giai quyét tha tuc hanh chinh khéng dé say ra tinh
trang ho so giai quyét qué han.

2.6. Thuc hién tiép nhan va giai quyét cac hd so lién thong cdp xi - cép
huyén dam bao ding quy dinh. Ty 1& phat sinh ho so lién thong d6i véi linh vuc
Pat dai dam bao trén 60% ho so/ tong sd ho so phét sinh, cac linh vuc khac 100%
hé so phét sinh.

2.7.Thuc hién nghiém chi dao ctia Chinh phu khi tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh tuyét do61 khong sir dung va yéu cau nguoi dan xuat trinh S6 hd
khau, SO tam tru ban giay.

2.8.Can b thyc hién cong tac Kiém soat TTHC thuong xuyén truy cap vao
Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn dé cap
nhat, theo ddi, nam bt tinh hinh, két qua thuc hién TTHC cua don vi, tir d6 tham
muu ldnh dao don vi chi dao, don ddc, phuong hudng khéc phuc cac tdn tai, han
ché (néu c6).

2.9. Thyc hién cong tac kiém soat TTHC thuong xuyén, nén nép; ngay sau
khi nhan duoc Quyét dinh cong b6 TTHC/Danh muc TTHC caa Chu tich UBND
tinh, cac co quan, don vi, cic x4, thi tran truy cap vao Cong Dich vy cong qubc gia
(Muc Quyét dinh cong bé TTHC ciia tinh Thdi Nguyén) dé 1ay TTHC vé thuc hién
cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién thuén 1gi cho céc
c4 nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién TTHC.

3. Tiép tuc thuc hién ra soat, bd sung md&i hodac nang cép trang thiét bj cong
nghé thong tin (MAy Vi tinh, mdy scan...) dm bao cho qua trinh s6 hoa ho so giai
quyét TTHC, trién khai cac noi dung Dé an 06.


https://quantri.dichvucong.gov.vn/

4. Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi
vé nang cao chét luong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong cho
ngudi dan va doanh nghiép. Két qua thuc hién cong tac nay 1a mot trong nhiing
tiéu chi danh gia xép loai hang nim ddi voi ngudi dimg dau va can bo, cong chic
cua co quan, don vi.

5. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong. Kién quyét xir Iy nghiém cac can b, cong chirc, co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém ho so, giéy to, yéu cau diéu kién
khéng dung quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang chm tré trong tiép nhan,
giai quyét TTHC.

6. Thuc hién nghiém cong tac phdi hop gifta cac co quan, don vi trong giai
quyet TTHC bao dam chat ché, kip thoi, hi¢u qua, nhat 1a cdc nhom TTHC, dich vu
cong lién thong. Thyc hién hi€u qua cong tac tiep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi.

1. Déy manh tuyén truyén va t6 chirc thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich theo theo Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng yéu cau cua Thu tudng Chinh phu.

8. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng din, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghi€p chii dong tham gia thuc hién va str dung dich vu cong tryc tuyén.

9. Giao Bo phan tiép nhan va tra két qua cia xa theo ddi,don doc cac co
quan, don vi, ca nhan thyuc thuc hién nghiém tuc cac nhiém vu trén, bao cao Chu tich
UBND xa theo quy dinh.

Can cur chi dao cia Chu tich UBND xa, yéu cau Can bo, cong churc, nguoi

hoat dong khong chuyén trach khan truong trién khai thyc hién./.
Noi nhan: DIN,
- Nhu trén;

- Lanh dao UBND x3;
- B6 phan TN&TKQ;
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