UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PINH BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 31 /UBND-VP Dinh Bién, ngay 05 thang 3 nam 2024
VIv tang cuong cong tac tiép
cdng dan, xir ly, giai quyét don
céng dan nam 2024

Kinh gui: Can b, cbng chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach.

Thuc hién Cong vian s6 495/UBND-NC ngay 26/01/2024 caa UBND huyén
Pinh Hoa vé viéc ting cudng cdng tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét don khiéu
nai, t& cdo. Uy ban nhan dan x& yéu cau Can bg, cong chirc, ngudi hoat dong
khdng chuyén trach thuc hién tét mot sé nhiém vy nhu sau:

1. Tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi
thi cia Trung wong, Qubc hoi, Chinh phi va cac Vin ban chi dao cua Thanh tra
Chinh phua, Tinh ay, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé ting cuong
su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai tryuc tiép vai dan va xu ly
nhitng phan &nh, kién nghi cua nguoi dan; Nghi quyét s 623/NQ - UBTVQH15
ngay 07/10/2022 cua Uy ban thuong vu Quéc Hoi vé ting cuong cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu twéng Chinh phi vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, Luat Khiéu nai 2011, Luat T cao 2018, Luat Tiép
cong dan 2013, cac Nghi dinh, Thong tu quy dinh va huéng dan thyc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay
24/9/2021 cua UBND tinh trién khai thuc hién Dé an sé 06-PA/TU ngay
28/6/2021 cua Ban Chap hanh Dang b tinh Thai Nguyén vé “Tang cudng su l4nh
dao cta cac cap uy Pang déi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025”; Quyét dinh sé 4769 - QB/HU ngay
02/5/2019 ctia Ban thudng vu Huyén ay vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan va
xtr ly nhitng phan anh, kién nghi cia nguoi dan cua Bi thu Huyén uy.

- Tang cudng doi thoai, tiép cong dan ngay tai don vi, tap trung giai quyét
dut diém, kip thoi cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan ngay tur khi mai phat sinh.

- Thyc hién dong bd cac giai phap theo chi dao cua Trung wong, cua tinh,
cua Huyén ay, UBND huyén, Dang uy, UBND x4 dé nang cao hiéu qua cong tac



tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh caa cong
dan.

2.Thuc hién nghiém tdc bao dam sb ngay tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
cua Luat Tiép cong dan ndm 2013, bd tri lich tiép cong dan dinh ky, to chic tiép, 1ap
s6 theo ddi va bao cdo theo quy dinh.Chu dong theo ddi, nam chac tinh hinh khiéu
nai, t& c4o tai dia phuong, don vi minh; tap trung luc luong giai quyét kip thoi, day da
ndi dung, dang phap luat cac vu viéc khiéu nai, to cao thuoc tham quyén ngay tir khi
mai phat sinh.

- Thuc hién tét cong tac phdi hop trong giai quyét khiéu nai, to céo, c6 bién
phép phong ngtra cac vu viéc phic tap cd thé xay ra, han ché tdi da cong dan khiéu
nai, t cdo vuot cap.

3. Thuc hién ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuoc
tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi, dia phuong minh; c¢6 ké hoach,
phuong 4n giai quyét, tra loi céng dan ting vu viéc dam bao dung tham quyén,
dung thoi gian quy dinh; tang cuong cong tdc hoa giai co sd, cong tac tuyén
truyén, hudng dan cdng dan, han ché tdi da nhitng don thu vuot cap.

- Xay xung ké hoach tiép cong dan cua co quan, don vi, dia phuong; chu
trong cong tac tiép cong dan trong dip trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Giap
Thin nam 2024 va cdng tac phdi hop tiép cong dan trong cac Hoi nghi, su kién
chinh tri quan trong.

- Yéu cau cac bo phan khi duoc UBND x4 giao, chuyén don dén dé tham
muu, xem xét, giai quyét can nghiém tdc, kip thoi thuc hién. Sau khi tham muu
giai quyét cd bao céo két qua, tién do6 dén Chu tich UBND x4, dong thoi theo dbi,
Iuu ho so theo quy dinh.

4. Tang cudng cdng tac phéi hop, chi dao cac t6 chirc doan thé va cac b phan
chuyén mén thuc hién tét cong tac tiép cong dan va cong tac hoa giai co so. Gia
quyét kip thoi, dit diém nhitng vu viéc mai phét sinh thuoc tham quyén, han ché ti
da nhitng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh kéo dai, vuot cip; té chic nghiém tuc
ché do dbi thoai véi cong dan. D6i véi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo
dai can ra soat k¥, cd ké hoach, phuong an giai quyét dit diém theo quy dinh cua
phép luat. Thyc hién ra soét, kip thoi ban hanh noi quy, quy dinh tiép cong dan tai tru
s& co quan; phan cong cong chic truc tiép cong dan; bé tri dia diém thuan loi va cac
diéu kién can thiét khac cho viéc tiép cong dan tai Tru sé Uy ban nhan dan xa.



5. Thuc hién tét cong tac kiém tra, tu kiém tra vé trach nhiém thuc hién cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo ddi véi co quan, don vi,
nguoi dimg diu co quan, don vi.

UBND x4 yéu cau cac co quan, bo phan lién quan, can b, cng chire, nguoi
hoat dong khong chuyén trach nghiém tdc trién khai thuc hién./.
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