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Kính gửi: Cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách. 

Thực hiện Công văn số 495/UBND-NC ngày 26/01/2024 của UBND huyện 

Định Hóa về việc tăng cường công tác tiếp công dân, xử lý, giải quyết đơn khiếu 

nại, tố cáo. Uỷ ban nhân dân xã yêu cầu Cán bộ, công chức, người hoạt động 

không chuyên trách  thực hiện tốt một số nhiệm vụ như sau: 

1. Tiếp tục quán triệt, thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả các Nghị quyết, Chỉ 

thị của Trung ương, Quốc hội, Chính phủ và các Văn bản chỉ đạo của Thanh tra 

Chính phủ, Tỉnh ủy, UBND tỉnh về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo, nhất là Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường 

sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố 

cáo; Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của 

người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý 

những phản ánh, kiến nghị của người dân; Nghị quyết số 623/NQ - UBTVQH15 

ngày 07/10/2022 của Ủy ban thường vụ Quốc Hội về tăng cường công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của 

Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, Luật Khiếu nại 2011, Luật Tố cáo 2018, Luật Tiếp 

công dân 2013, các Nghị định, Thông tư quy định và hướng dẫn thực hiện công 

tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Kế hoạch số 167/KH-UBND ngày 

24/9/2021 của UBND tỉnh triển khai thực hiện Đề án số 06-ĐA/TU ngày 

28/6/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Thái Nguyên về “Tăng cường sự lãnh 

đạo của các cấp uỷ Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo trên địa bàn tỉnh, giai đoạn 2021 - 2025”; Quyết định số 4769 - QĐ/HU ngày 

02/5/2019 của Ban thường vụ Huyện ủy về việc ban hành quy chế tiếp công dân và 

xử lý những phản ánh, kiến nghị của người dân của Bí thư Huyện ủy. 

- Tăng cường đối thoại, tiếp công dân ngay tại đơn vị, tập trung giải quyết 

dứt điểm, kịp thời các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công 

dân ngay từ khi mới phát sinh. 

- Thực hiện đồng bộ các giải pháp theo chỉ đạo của Trung ương, của tỉnh, 

của Huyện ủy, UBND huyện, Đảng ủy, UBND xã để nâng cao hiệu quả công tác 



tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công 

dân.  

2.Thực hiện nghiêm túc bảo đảm số ngày tiếp công dân định kỳ theo quy định 

của Luật Tiếp công dân năm 2013, bố trí lịch tiếp công dân định kỳ, tổ chức tiếp, lập 

sổ theo dõi và báo cáo theo quy định.Chủ động theo dõi, nắm chắc tình hình khiếu 

nại, tố cáo tại địa phương, đơn vị mình; tập trung lực lượng giải quyết kịp thời, đầy đủ 

nội dung, đúng pháp luật các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền ngay từ khi 

mới phát sinh.  

- Thực hiện tốt công tác phối hợp trong giải quyết khiếu nại, tố cáo, có biện 

pháp phòng ngừa các vụ việc phức tạp có thể xảy ra, hạn chế tối đa công dân khiếu 

nại, tố cáo vượt cấp.  

3. Thực hiện rà soát các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc 

thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, đơn vị, địa phương mình; có kế hoạch, 

phương án giải quyết, trả lời công dân từng vụ việc đảm bảo đúng thẩm quyền, 

đúng thời gian quy định; tăng cường công tác hòa giải cơ sở, công tác tuyên 

truyền, hướng dẫn công dân, hạn chế tối đa những đơn thư vượt cấp. 

- Xây xựng kế hoạch tiếp công dân của cơ quan, đơn vị, địa phương; chú 

trọng công tác tiếp công dân trong dịp trước, trong và sau Tết Nguyên đán Giáp 

Thìn năm 2024 và công tác phối hợp tiếp công dân trong các Hội nghị, sự kiến 

chính trị quan trọng. 

- Yêu cầu các bộ phận khi được UBND xã giao, chuyển đơn đến để tham 

mưu, xem xét, giải quyết cần nghiêm túc, kịp thời thực hiện. Sau khi tham mưu 

giải quyết có báo cáo kết quả, tiến độ đến Chủ tịch UBND xã, đồng thời theo dõi, 

lưu hồ sơ theo quy định. 

4. Tăng cường công tác phối hợp, chỉ đạo các tổ chức đoàn thể và các bộ phận 

chuyên môn thực hiện tốt công tác tiếp công dân và công tác hòa giải cơ sở. Giải 

quyết kịp thời, dứt điểm những vụ việc mới phát sinh thuộc thẩm quyền, hạn chế tối 

đa những khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh kéo dài, vượt cấp; tổ chức nghiêm túc 

chế độ đối thoại với công dân. Đối với những vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo 

dài cần rà soát kỹ, có kế hoạch, phương án giải quyết dứt điểm theo quy định của 

pháp luật. Thực hiện rà soát, kịp thời ban hành nội quy, quy định tiếp công dân tại trụ 

sở cơ quan; phân công công chức trực tiếp công dân; bố trí địa điểm thuận lợi và các 

điều kiện cần thiết khác cho việc tiếp công dân tại Trụ sở Ủy ban nhân dân xã. 



5. Thực hiện tốt công tác kiểm tra, tự kiểm tra về trách nhiệm thực hiện các 

quy định của pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo đối với cơ quan, đơn vị, 

người đứng đầu cơ quan, đơn vị. 

UBND xã yêu cầu các cơ quan, bộ phận liên quan, cán bộ, công chức, người 

hoạt động không chuyên trách nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- TT Đảng ủy; 

- TT HĐNDxã; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Ban tiếp công dân xã; 

- Lưu: VP. 
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