	ỦY BAN NHÂN DÂN

TỈNH THÁI NGUYÊN
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số: 3293 /UBND-NC
	Thái Nguyên, ngày 8 tháng 8 năm 2017

	V/v thực hiện một số 
nhiệm vụ cải cách hành chính
	

	Kính gửi: 


	- Các Sở, Ban, ngành thuộc tỉnh;
- UBND các huyện, thành phố, thị xã.



Để tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính (CCHC) và nâng cao chỉ số CCHC tỉnh Thái Nguyên năm 2017, UBND tỉnh yêu cầu các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, thị xã tập trung thực hiện một số nội dung công việc trọng tâm sau: 

1. Ngày 16/6/2017, UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 106/KH-UBND về việc đánh giá kết quả một năm hoạt động của Văn phòng Đăng ký đất đai trên địa bàn tỉnh, trong đó giao các cơ quan, đơn vị, địa phương xây dựng báo cáo đánh giá gửi trước ngày 20/6/2017, tuy nhiên đến nay còn một số cơ quan, đơn vị chưa hoàn thành báo cáo, ảnh hưởng đến công tác tổng hợp. Yêu cầu các cơ quan, đơn vị khẩn trương gửi báo cáo về Sở Nội vụ trước ngày 08/8/2017.
2. Các Sở: Nội vụ, Tài chính, Kế hoạch và Đầu tư, Tài nguyên và Môi trường tham mưu tăng cường thực hiện phân cấp theo Nghị quyết số 21/NQ-CP ngày 21/3/2016 của Chính phủ về phân cấp quản lý nhà nước giữa Chính phủ và UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương; chủ động tổ chức kiểm tra, giám sát kết quả thực hiện phân cấp, thông báo kết luận kiểm tra và yêu cầu đơn vị được kiểm tra báo cáo kết quả khắc phục, xử lý trước ngày 31/12/2017.
3. Sở Tư pháp thẩm định Bộ thủ tục hành chính (TTHC) của các Sở, Ban, ngành, căn cứ quy định tại Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ, thống nhất các TTHC được áp dụng thực hiện theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp. Trường hợp vì lý do khách quan TTHC không thể áp dụng thực hiện tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, các cơ quan, đơn vị báo cáo UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ, Sở Tư pháp) xem xét quyết định.
4. UBND thành phố Thái Nguyên khẩn trương hoàn thiện, nâng cấp phần mềm Một cửa hiện đại tại UBND thành phố, mở rộng kết nối tới UBND xã, phường; cung cấp mật khẩu, tài khoản hệ thống phần mềm Một cửa về Sở Nội vụ nhằm phục vụ công tác theo dõi, kiểm tra, giám sát quá trình tiếp nhận và giải quyết hồ sơ TTHC trên địa bàn thành phố trước ngày 08/8/2017.   
5. Tập trung tuyên truyền công tác CCHC trong quý III, quý IV năm 2017:

- Báo Thái Nguyên, Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh, Trung tâm Thông tin tỉnh, các cơ quan thông tin, truyền thông trên địa bàn tỉnh tập trung tuyên truyền:
+ Cải cách TTHC, đơn giản hóa TTHC, nhất là các lĩnh vực phức tạp, vướng mắc trong thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông (thực hiện các quy định về cơ chế một cửa, một cửa liên thông, niêm yết, công khai, minh bạch …); phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về giải quyết TTHC. 

+ Việc ứng dụng công nghệ thông tin, trao đổi văn bản điện tử nâng cao chất lượng điều hành; thực hiện giải quyết hồ sơ trực tuyến, sự hài lòng của người dân đối với các dịch vụ công; tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích.

+ Các chế độ chính sách đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, tiêu chuẩn chức danh lãnh đạo quản lý, thực hiện vị trí việc làm… 

+ Tuyên truyền về Chỉ số CCHC (PAR INDEX), Chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI), Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), Chỉ số mức độ hài lòng của người dân đối với sự phục vụ cơ quan hành chính nhà nước... 

+ Chú trọng tuyên truyền những mặt đã làm được, nêu gương, biểu dương điển hình tiên tiến; kịp thời phê phán những tồn tại hạn chế, những việc chưa làm được tại các cơ quan, đơn vị, địa phương …
- Các cơ quan, đơn vị, địa phương cử đại diện lãnh đạo cơ quan, phòng chuyên môn theo quy định làm đầu mối cung cấp thông tin, tạo điều kiện thuận lợi để cơ quan báo chí tuyên truyền về công tác CCHC trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Danh sách (Họ và tên, chức vụ, số điện thoại) gửi về Sở Nội vụ trước ngày 08/8/2017.

UBND tỉnh yêu cầu các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, thị xã nghiêm túc thực hiện, đảm bảo đúng yêu cầu tiến độ, hiệu quả thực hiện Kế hoạch CCHC năm 2017./.
	Nơi nhận:
- Như trên;
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Báo Thái Nguyên; Đài PTTH tỉnh;

- Trung tâm Thông tin tỉnh;
- Lưu: VT, NC.Sơn.
Sonnh\CV09.60b.
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH THƯỜNG TRỰC
Nhữ Văn Tâm
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