UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAINGUYEN Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:8000 /UBND-TTPVHCC Théi Nguyén, ngayld théng § nim 2022
V/v @6n d6c thyuc hién

dich vu cong truc tuyén

Kinh gtri:
- C4c sd, ban, nganh cua tinh;,
- UBND céc huyén, thanh phd.

Thuc hién chi dao cia Ban Can su bang UBND tinh tai Vin ban so
1430-CV/BCSD ngay 29/6/2022 vé viéc trién khai thuc hién Céng Vin so
1105-CV/TU cta Thuong Tryc Tinh uy; sau khi xem xét Bao cao sb
486/BC-STTTT ngay 22/6/2022 ciia S& Théng tin va Truyén thong vé tinh hinh,
két qua trién khai dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh Quy I1/2022 (¢ bdn
pho t6 Bdo cdo sé 486/BC-STTTT giri kém theo), Chu tich UBND tinh c6 ¥ kién
chi dao nhu sau:

1. Thi trudng céc s&, ban, nganh; Cha tich UBND céc huyén, thanh phé

- Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua céc giai phap dé dam bao dat chi tiéu hé so
giai quyét truc tuyen dugc quy dinh tai Quyet dinh sb 793/Qb-UBND ngay
15/4/2022 vé viée giao chi tiéu hd so giai quyét truc tuyén mirc do 4 cho cac
s0, ban, nganh dia phuong ndm 2022; tép trung hd tro, hudéng din ngudi dan
thuc hién dich vu céng truc tuyén (mo tai khoan trén Cong Dich vu cong,
huéng dan ndp hé so truc tuyén, huéng din thanh toan truc tuyén...).

- Tang cudng cac phuong thirc truyén thong dé nguoi dan, doanh nghiép
hiéu r5 vé loi ich mang lai tir viéc st dung dich vy cong truc tuyén; d6i méi,
da dang céac hinh thuc tuyén truyén nhu tuyén truyen trén mang x3 hoi
(Facebook, Zalo), tuyén truyén tai B6 phén Mot cira céc cap thong qua man hinh
giéi thidu cac dich vu cong truc tuyén...

- Nghién ctru trién khai thyc hién co ché glao doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh céng ich ddm nhan mot sb cong viéc trong qua trinh hudng dan,
tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i cac Hoi, Poan thé ddy manh tuyén truyén, huéng dan thuc hién
dich vu cong truc tuyen.

- Céc s& (Xay dung, Tu phap, Y té), cac huyén, thanh phd (Pdng Hy,
Dinh Héa, Séng Cong, Phd Yén, Phu Luong, Phu Binh) c6 ty 1€ xtr ly hd so
truc tuyén Quy I1/2022 dat duéi 55% khin truong trién khai céc giai phap de
dam bao chi tidu hd so giai quyét truc tuyén mic dd 4 theo Quyét dinh sb
793/QDb-UBND.

2. Chui tich UBND céc huyén, thanh ph

- Chi dao, tang cuong hiu qué hoat dong cla T cong nghé sb cong ddng
dé tuyén truyén, huéng din, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
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chuyén doi s, trong d6 c6 huéng dén, hd trg ngudi dan st dung dich vu cong
truc tuyén.

- Ra soat, bd sung co s& vat chét, trang th1et bi tai B phan Mot clra dé
hd tro, huéng dan nguoi déan nfp hd so truc tuyén; phuc vu nhiém vu s héa
hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. S& Thong tin va Truyén théng

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ra soét, tham muu
trinh Chu tich UBND tinh stra d6i, bd sung, thay thé Danh muc dich vu céng
truc tuyén lam co s& cho céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién.

- Cha tri, ph01 hop Vo1 cac co quan lién quan dam béo ha ting cong nghé
thong tin phuc vu tét viéc thuc hién dich vy cong truc tuyén.

- Chi dao céc co quan thdng tin, tuyén truyén trén dia ban tinh day manh
cong tac tuyén truyén, ning cao hiéu qua thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Can ctr chi dao cua Chu tich UBND tlr}h, yéu cdu Thu trudng cac sd, ban,
nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh pho nghiém tic thuc hién./g
Noi nhin: KT. CHU TICH
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